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Carta de la gerencia 
general  Socios 
fundadores para el 
reporte 2025
GRI 2-22

Estimados colaboradores, socios 
estratégicos, clientes y aliados de 
Ingeléctrica:

La presentación de este Reporte 
de Sostenibilidad 2025 tiene 
un significado profundamente 
especial para nosotros. Después 
de 38 años dedicados a cons-
truir, liderar y ver evolucionar esta 
gran compañía, este será nues-
tro último informe al frente de 
la gerencia general. Escribimos 
estas líneas con una mezcla de 
inmensa gratitud, orgullo por el 
camino recorrido y un absoluto 
optimismo por el futuro que le 
espera a Ingeléctrica.

Cuando iniciamos este sueño, 
nuestro propósito fundamental 
era prestar servicios de ingeniería 
eléctrica con el mayor rigor téc-
nico y ético del país. Hoy, al revisar 
los resultados de nuestra gestión 
en 2025, confirmamos que logra-
mos trascender ese objetivo ini-
cial. Hemos construido una orga-
nización resiliente que impacta 
positivamente a la sociedad y 
que ha hecho de la sostenibilidad 
su verdadero modelo de nego-
cio. Nuestro Sistema Integrado 
de Gestión dejó de ser un simple 

manual de procedimientos para 
convertirse en el ADN que pro-
tege la vida de nuestra gente en 
campo, salvaguarda el entorno y 
garantiza la excelencia operativa 
ante nuestros clientes.

Nos enorgullece enormemente 
ver cómo nuestros cuatro ejes 
estratégicos se han materializado 
en resultados reales. A lo largo de 
los años, hemos superado juntos 
los enormes desafíos de nuestro 
sector, demostrando con firmeza 
que actuar con transparencia y 
responsabilidad es la única ruta 
hacia el éxito duradero.

El mayor logro de quienes fundan 
y dirigen una empresa es garan-
tizar que su obra crezca, evolu-
cione y perdure. Por ello, damos 
un paso al costado con la tran-
quilidad absoluta de entregar el 
timón a una nueva generación 
de profesionales excepciona-
les. Nos llena de confianza saber 
que el liderazgo queda en manos 
de talento que se ha forjado en 
nuestra propia casa; líderes que 
respetan y comparten la visión 
con la que fundamos Ingeléctrica, 
pero que traen consigo la ener-
gía, la innovación y las metodo-

logías necesarias para proyectar 
la compañía hacia nuevos están-
dares internacionales. El legado 
está protegido y la visión de cre-
cimiento, renovada.

A cada colaborador que se pone 
el casco día a día para represen-
tarnos, a nuestro equipo admi-
nistrativo, a la mesa directiva, y a 
cada cliente y aliado que nos ha 
brindado su confianza durante 
casi cuatro décadas: nuestras 
más infinitas gracias. Su esfuerzo, 
lealtad y pasión son la verdadera 
energía que mueve a Ingeléctrica.

Los invitamos a leer este reporte 
como el testimonio vivo de una 
empresa madura, humana y pre-
parada para seguir iluminando un 
futuro responsable por muchas 
décadas más.

4Reporte de Sostenibilidad 2025 INGELÉCTRICA



Socio Fundador

Felipe Mejía Restrepo

Socio Fundador

Juan Manuel Mejía 
Gutiérrez

”

“Nos enorgullece 
enormemente ver cómo 
nuestros cuatro ejes 
estratégicos se han 
materializado en resultados 
reales. Demostramos 
con firmeza que actuar 
con transparencia y 
responsabilidad es la única 
ruta hacia el éxito duradero.
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Ingeniería que sostiene 
lo esencial
En Ingeléctrica S.A.S., entende-
mos la ingeniería como una dis-
ciplina que exige precisión, pero 
sobre todo, criterio y responsabi-
lidad. Somos una empresa priva-
da con sede principal en Medellín 
y una sólida presencia técnica 
principalmente en los departa-
mentos de Antioquia, Sucre, Cór-
doba, Cesar, Bolívar y Magdalena 
en Colombia.

Nuestro compromiso con la 
transparencia y la rendición de 
cuentas no es solo una declara-
ción; es la base de nuestra opera-
ción y el motor que impulsa este 
informe de sostenibilidad.

Operamos bajo tres pilares innegociables:

Sostener lo esencial no es solo nuestra consigna:  
es nuestra práctica diaria.

RIGOR TÉCNICO EXPERIENCIA SEGURIDAD

Ejecución profesional con 
estricto cumplimiento nor-
mativo.

Conocimiento aplicado para 
garantizar la continuidad 
operativa.

Protección integral de nues-
tro personal competente 
y de los entornos donde 
intervenimos.

 (GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4)

Nos dedicamos al diseño, cons-
trucción y mantenimiento de 
redes eléctricas, telecomunica-
ciones y obras civiles asociadas. 
No solo instalamos redes: desa-
rrollamos sistemas confiables 
que sostienen operaciones 
críticas en los sectores hospita-
lario, industrial, comercial y resi-
dencial, tanto en el ámbito públi-
co como privado.

Fortalecemos nuestro alcance 
mediante relaciones comerciales 
consolidadas con clientes y alia-
dos en sectores estratégicos de 
la economía. Atendemos el sec-
tor eléctrico, en el que desarro-

llamos nuestro principal objeto 
social en articulación con aliados 
como Grupo EPM y Afinia; el 
sector educativo, con insti-
tuciones como la Universidad 
Pontificia Bolivariana (UPB) y 
la Universidad EAFIT; y el sec-
tor salud, con organizaciones 
como el Hospital San Vicente 
Fundación (Medellín y Rione-
gro), clínicas del grupo AUNA 
y el Hospital Pablo Tobón Uri-
be.
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Nuestra estrategia está diseñada para consolidarnos 
como referentes nacionales en ingeniería eléctrica y de 
telecomunicaciones. Lo logramos mediante:

Evolucionamos para superar 
las expectativas de nuestros 
clientes.

Proyectos
•	 Expansión Suroeste 
•	 Pérdidas Suroeste

Proyectos
•	 Expansión Oriente
•	 Pérdidas Oriente

Proyectos
•	 Cartama

Somos ingeniería aplicada con disciplina. Entendemos que en sectores como el hospitalario o el industrial, 
la precisión no es opcional. Por ello, abordamos cada proyecto con un análisis profundo y una planificación 
detallada, asegurando que cada conexión de energía o comunicación sea un sistema sólido que contribuya al 
desarrollo de las regiones donde estamos presentes. 

Gestionamos cada proyecto 
como una intervención es-
tratégica que cuida el medio 
ambiente y genera rentabili-
dad responsable.

Buscamos la estabilidad y 
el crecimiento de nuestros 
colaboradores y partes inte-
resadas.

Innovación y 
calidad

Prácticas 
sostenibles

Valor 
compartido

Región 
suroeste

Antioquia

Proyectos
•	 Pérdidas Nordeste

Proyectos
•	 Pérdidas Occidente

Región 
nordeste 

Región 
occidente 

Región 
oriente 

In-house La 
Pintada

Proyectos
•	 Pérdidas Redes

Región 
metropolitana 

Proyectos
•	 Administración

•	 EAFIT In-house 
Medellín Antioquia

•	 Hospital San 
Vicente In-house 
Medellín y Rionegro 
Antioquia

Medellín 
AntioquiaProyectos

•	 Pérdidas Industria
•	 Operativo
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Proyectos
•	 Pérdidas Afinia G8

Sucre y Chinú 
Córdoba

Proyectos
•	 Pérdidas Afinia G10

Proyectos
•	 UNE

Cesar, sur de 
Bolívar y sur de 

Bogotá, Cali, 
Barranquilla y 
Medellín

La información presentada en este informe corresponde exclusivamente a las 
operaciones de Ingeléctrica; las entidades o aliados mencionados se refieren a 
actividades ejecutadas en conjunto con la organización. Asimismo, el equipo de 
dirección se encuentra ubicado en la ciudad de Medellín.

Nuestras líneas de negocio

01
Área operativa:

Con una trayectoria de 38 años de excelencia, hemos evolucionado 
desde nuestros orígenes en el diseño, construcción y mantenimiento 
de redes eléctricas internas y equipos electromecánicos para el sec-
tor privado. A lo largo de este tiempo, hemos transformado y expan-
dido nuestra capacidad técnica, consolidándonos hoy como aliados 
estratégicos en los sectores hospitalario, industrial, comercial y resi-
dencial.
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02

01.1

01.2

01.3

02.1

Unidad estratégica de negocios:

Nuestra trayectoria se ha fortalecido mediante una presencia conso-
lidada en el sector público, donde Ingeléctrica actúa como un aliado 
estratégico en el desarrollo de infraestructura crítica. 

Contamos con una probada capacidad técnica en el diseño, cons-
trucción, mantenimiento y expansión de redes, así como en la gestión 
de control de pérdidas. La ejecución de proyectos de gran enverga-
dura para empresas de servicios públicos domiciliarios ha ratificado 
nuestra diferenciación técnica y nos posiciona como un referente de 
confianza en la ingeniería eléctrica nacional.

Construcción: se presentaron 109 ofertas y se adjudicaron 33, lo que equivale a 
una tasa de éxito del 30,28%. El valor adjudicado fue de $5.898.492.235 (6,13% 
del valor presentado en esta línea). Se resalta la adjudicación de las instalaciones 
eléctricas de la planta Cartama.

Diseño: se gestionaron 20 ofertas con 5 adjudicaciones, alcanzando una tasa de 
éxito del 25,00%. El valor adjudicado ascendió a $53.685.386, representando 
el 17,52% del valor total ofertado para esta categoría.

Mantenimiento: se adjudicaron 27 ofertas de 52 presentadas (51,92% de éxito) 
por un valor de $7.011.492.441. Destaca la continuidad estratégica con el Hos-
pital San Vicente Fundación y la Universidad Eafit. Esta línea incluye ofertas de 
análisis.

UEN: Se adjudicaron 2 contratos de 4 presentados (50,00% de éxito) por un 
valor de $6.024.563.565. Sobresale la adjudicación de los contratos de Afinia 
grupo 8 y grupo 10.
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Sobre este informe

Este informe comprende las actividades y gestiones 
desarrolladas entre el 1 de enero de 2025 y el 31 
de diciembre de 2025; los resultados financieros 
presentados corresponden al mismo periodo. La 
publicación de esta información se realiza el primer 
semestre de cada año y el reporte se estructura bajo un 
modelo GRI referenciado, con el objetivo de respaldar la 
calidad, consistencia y comparabilidad de la información.

Para cualquier inquietud, solicitud de información 
adicional o aclaración, las partes interesadas podrán 
comunicarse a través del siguiente canal:

Carolina Piedrahita Jaramillo

Coordinadora socioambiental

carolina.piedrahita@ingelectrica.com

Celular: 3229477431

10Reporte de Sostenibilidad 2025 INGELÉCTRICA



En el periodo reportado se pre-
sentaron cambios relevantes en 
la empresa. Uno de los más signi-
ficativos corresponde a un cam-
bio en la estructura de capital de 
la compañía. A partir del mes de 
agosto de 2025, Ingeléctrica ex-
perimentó una evolución en su 
representación accionaria con el 
ingreso de las sociedades Inver-
siones Ladana S.A.S. e Inversio-
nes Ullola S.A.S., lo cual marca un 
hito en la consolidación y forta-
lecimiento de nuestra estructura 
corporativa.

Otro cambio relevante en la em-
presa corresponde a la actualiza-
ción de nuestro análisis de mate-
rialidad. Entre finales de 2025 y 
los dos primeros meses de 2026, 
desarrollamos un nuevo ejercicio 
de análisis de materialidad, me-

diante un proceso de consulta 
con los grupos de interés priori-
zados. Este ejercicio nos permitió 
identificar, evaluar y actualizar los 
impactos económicos, ambien-
tales, sociales y de gobierno cor-
porativo más significativos, ob-
teniendo una redefinición de los 
asuntos materiales.

En cuanto a la operación, infor-
mamos que durante el año 2025 
no desarrollamos contratos con 
enfoque en gestión de PCB (Bi-
fenilos Policlorados), por lo cual 
no reportamos actividades ope-
rativas asociadas a esta línea de 
servicio en el periodo cubierto por 
este informe. 

Por otra parte, destacamos el in-
greso de dos nuevos proyectos 
en el enfoque de control de pér-
didas, ejecutados con el cliente 

Afinia grupo EPM, ampliando el 
alcance operativo de esta línea de 
servicio durante el periodo repor-
tado.

En el presente informe incorpora-
mos una corrección relacionada 
con el estándar 303-5 Consumo 
de agua correspondiente al año 
2024. En la versión anterior del 
informe indicamos que el consu-
mo estaba expresado en megali-
tros (ML); sin embargo, las cifras 
reportadas no correspondían a 
esta unidad de medida, debido 
a un error en la conversión. Para 
el presente reporte realizamos la 
revisión y ajuste de las unidades, 
asegurando que la información 
publicada refleje correctamente 
la magnitud del consumo y sea 
consistente con la unidad decla-
rada.

Cambios relevantes en el período
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Forjados en campo 
y certificados por 
Colombia
Cómo Ingeléctrica convirtió años de 
experiencia técnica en reconocimiento 
oficial para 367 de sus colaboradores
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En el marco de nuestro compro-
miso con el fortalecimiento del 
talento humano, la excelencia 
técnica y la mejora continua, du-
rante el año 2025 desarrollamos 
un proceso de Certificación por 
Competencias Laborales para el 
cumplimiento de la Resolución 
5018 de 2019, en alianza con el 
Servicio Nacional de Aprendizaje 
(SENA).

Este proceso nos ha permitido 
reconocer formalmente los 
conocimientos, habilidades y 
destrezas que los colaboradores 
han adquirido a través de su 
experiencia laboral, garantizando 
que su desempeño cumple con 
los estándares establecidos a 
nivel nacional. De esta manera, 
la certificación se convirtió en 
una herramienta clave para 
fortalecer la calidad del servicio, 
la seguridad en las operaciones 
y la profesionalización del equipo 
de trabajo.

•	 Postulación de los colabora-
dores ante el SENA.

•	 Jornadas de inducción y sen-
sibilización sobre el proceso 
de certificación de compe-
tencias laborales.

•	 Evaluaciones teóricas y prác-
ticas realizadas por evaluado-
res internos certificados por el 
SENA.

•	 Verificación de evidencias de 
desempeño en condiciones 
reales de trabajo.

•	 Emisión de la certificación ofi-
cial por parte del SENA.

Resultados de la 
certificación en 2025
En 2025 se certificaron 367 cola-
boradores, quienes demostraron 
sus competencias en diferentes 
normas laborales relacionadas 
con las actividades propias del 
sector eléctrico.

Las certificaciones se obtuvieron 
en las siguientes normas de com-
petencia laboral:367

100%
9

Colaboradores 
certificados

Cobertura 
digital 
incluida

Normas de 
competencia

Proceso de certificación
Para el desarrollo de este proceso 
realizamos diferentes etapas que 
permitieron validar las competen-
cias laborales de los colaborado-
res, entre ellas:

•	 Identificación de perfiles y 
cargos que certifican.

Este logro representa un avance 
significativo en el fortalecimiento 
de las capacidades técnicas de 
nuestro equipo de trabajo y en la 
consolidación de una cultura or-
ganizacional basada en el cono-
cimiento, la seguridad y la ca-
lidad.

Acompañamiento de la 
empresa en el proceso
Con el propósito de facilitar la 
participación de los colaborado-
res en este proceso, implementa-
mos diversas acciones de acom-
pañamiento orientadas a brindar 
apoyo integral durante todas las 
etapas de la certificación. 

Entre estas acciones realizadas, 
destacamos: 

1.	 En la etapa previa, el relacio-
namiento con la entidad cer-
tificadora desde hace algunos 
años para viabilizar los proce-
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sos de evaluación asegurando 
cronogramas diseñados a la 
medida, equipo de apoyo ca-
pacitado, tiempos requeridos 
bien diseñados y evaluadores 
certificados. 

2.	 En la etapa de implementa-
ción, la disposición de es-
pacios dentro de la jornada 
laboral para el desarrollo de 
actividades de inducción y 
sensibilización requeridas por 
la entidad certificadora, per-
mitiendo que los colaborado-
res participen activamente 
en el proceso sin afectar sus 
responsabilidades laborales, 
y programando personal de 
apoyo que guíe la actividad y 
coordine los soportes nece-
sarios.

3.	 Desde el proceso de gestión 
humana brindamos acom-
pañamiento permanente en 
la gestión documental re-
querida para la certificación, 
orientando a los colaborado-
res en cada una de las etapas 
del proceso y garantizando el 
cumplimiento de los requisi-
tos establecidos. 

4.	 Con el propósito de promover 
la inclusión y garantizar igual-
dad de oportunidades, tam-
bién brindamos apoyo espe-
cial a aquellos colaboradores 
que presentan dificultades en 
lectura o escritura, acompa-
ñándolos durante la presen-
tación de la evaluación escrita 
para facilitar su participación 
en el proceso.

5.	 Durante la jornada de evalua-
ción teórica, en Ingeléctrica 

gestionamos el espacio, pro-
gramación y alimentación de 
todos los participantes, ge-
nerando un ambiente de bien-
estar y motivación durante la 
actividad.

Valor de la certificación 
para nuestros 
colaboradores
Un aspecto relevante de este 
proceso es que las certificacio-
nes son emitidas a nombre propio 
de cada colaborador, lo que signi-
fica que el reconocimiento de sus 
competencias laborales queda 
registrado de manera individual y 
oficial por parte del Servicio Na-
cional de Aprendizaje.

Esto representa un be-
neficio significativo para 
nuestros colaboradores, 
ya que estas certificacio-
nes tienen validez en todo 
el territorio colombiano y 
reconocimiento en dife-
rentes contextos labora-
les a nivel internacional, 

convirtiéndose en una herra-
mienta que fortalece su perfil 
profesional. De esta manera, la 
certificación no solo aporta al 
cumplimiento normativo para la 
compañía, sino que también abre 
nuevas oportunidades laborales y 
profesionales para los colabora-
dores, reconociendo su experien-
cia y permitiéndoles ampliar sus 
posibilidades de desarrollo dentro 
y fuera de la organización.

Impacto organizacional
Estas iniciativas reflejan nuestro 
compromiso con el desarrollo y 
fortalecimiento del talento hu-
mano, promoviendo que los co-
laboradores se sientan acompa-
ñados, respaldados y motivados 
por la compañía en su proceso de 
crecimiento profesional.

La certificación por competen-
cias laborales contribuye, ade-
más, a:

•	 Fortalecer las capacidades 
técnicas del personal.

•	 Promover una cultura de me-
jora continua.

•	 Garantizar el cumplimiento de 
estándares técnicos y norma-
tivos.

•	 Incrementar la confianza de 
clientes y aliados estratégi-
cos.

•	 Consolidar un equipo de tra-
bajo altamente competente.

De esta manera, en Ingeléctrica 
reafirmamos nuestro compromi-
so con la formación, el desarrollo 
y el reconocimiento de los cola-
boradores, entendiendo que el 
crecimiento del talento humano 
es un pilar fundamental para el 
fortalecimiento organizacional. 
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Esta certificación 
no la tiene 
Ingeléctrica.
La tiene cada 
uno de ellos.
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Comunidad 
de valor
(GRI: 3-3, 2-7, 2-8, 2-21, 201-3, 202-2, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 
406-1, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10)
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 Las personas que lo 
hacen posible
En Ingeléctrica operamos en un 
sector que transforma territorios. 
Expandir redes eléctricas hacia 
comunidades que antes vivían sin 
acceso confiable a energía no ha 
sido únicamente una tarea técni-
ca, pues es un acto de transfor-
mación social. Esa transforma-
ción no ocurre sin personas: sin 
los técnicos que trabajan en cam-
po, los conductores que movilizan 
materiales, los supervisores que 
garantizan estándares, los equi-
pos de gestión que sostienen la 
operación desde adentro.

El sector eléctrico operativo tie-
ne una característica fundamen-
tal, sus equipos son dinámicos 
por naturaleza. Mientras los pro-
yectos se ganan, se ejecutan y 
se cierran, las personas llegan, 
aprenden, aportan y, en muchos 
casos, siguen su camino. Con 
este dinamismo construir co-
munidad se convierte en un gran 
reto. Es una apuesta que Ingeléc-
trica ha sostenido como principio 
estratégico.

“En Ingeléctrica, el va-
lor no se acumula solo 
en activos fijos. 

Se construye en las per-
sonas que pasan por aquí 
y en las que se quedan.”

Durante 2025, 984 personas 
trabajaron bajo la cobertura del 
sistema de gestión de Ingeléctri-
ca, entre empleados directos y 
contratistas. Este capítulo cuenta 
cómo los acompañamos: desde 

el momento en que llegan, a lo 
largo de su permanencia, hasta el 
cierre ordenado y digno de su ci-
clo con la organización.

Tenemos la convicción de que 
la transparencia sobre nuestra 
gestión del talento es parte del 
compromiso que tenemos con 
quienes confían en nosotros: 
nuestros colaboradores, sus fa-
milias, nuestros clientes y las co-
munidades donde operamos.

(GRI 2-7, 2-8)

Cerramos el 2025 con una plan-

ta activa que refleja la diversidad 
propia del sector, quienes son 
técnicos especializados en redes 
eléctricas, personal operativo de 
campo, conductores de apoyo lo-
gístico, y equipos de gestión que 
articulan la operación desde dis-
tintos frentes de trabajo. La com-
posición de este equipo no es ho-
mogénea. Es el resultado de un 
modelo de negocio que responde 
a las necesidades de proyectos 
específicos, con perfiles distintos 
y presencias diferenciadas en el 
territorio.

Además del personal vinculado directamente, contamos con el 
apoyo de aliados estratégicos bajo modalidad de contratistas 
en áreas fundamentales: transporte, sistemas de información, 
servicios generales, asesoría financiera, revisoría fiscal y consultoría 
especializada. El proveedor de transporte concentró el mayor número 
de personas externas, con conductores asignados a los diferentes 
frentes de trabajo.
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Composición del equipo humano 

984 85%
Total de trabajadores cubiertos 

por SG-SST

May-Jun
Meses de mayor ingreso 

de personal

Empleados directos

31-40
Rango de edad con mayor 

vinculación

años

15%
Contratistas (trabajadores no 

empleados)
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Ratio de incremento de la compensación 
anual en promedio

8,30

La estructura salarial del personal externo se concentró principalmente 
en rangos de hasta dos salarios mínimos legales vigentes, sin diferen-
cias significativas entre mujeres y hombres. Esta modalidad de contra-
tación permitió respaldar actividades clave de la operación bajo crite-
rios de eficiencia y condiciones equitativas.

(GRI 2-21, 202-1)

Incremento anual del 
salario más alto

Incremento anual 
del salario de todos 

los empleados

Ratio de  
compensación 
total anual 
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Protegemos, respetamos 
y actuamos a favor de los 
Derechos Humanos, a 
través de una población 
diversa, equitativa e 
inclusiva 
(GRI 3-3, 406-1)

Impactos de nuestra 
gestión en los Derechos 
Humanos
En Ingeléctrica abordamos el 
tema de Derechos Humanos con 
énfasis en el respeto y promoción 
de los derechos de nuestros tra-
bajadores, particularmente en 
materia de diversidad, equidad e 
inclusión (DEI), con una proyec-
ción progresiva hacia nuestra ca-
dena de suministro y las comuni-
dades en las que opera.

Impactos positivos reales 
identificados

La gestión activa de este tema se 
traduce en: 	

•	 La promoción de la igualdad 
de oportunidades en los pro-
cesos de selección, contrata-
ción y promoción; 

•	 La generación de entornos la-
borales diversos e inclusivos; 
y

•	 El fortalecimiento de una cul-
tura organizacional basada en 
el respeto, la equidad y la dig-
nidad humana.

En 2025, estos impactos posi-
tivos son concretos y medibles: 
cerramos el año con aproxima-
damente 725 puestos de tra-
bajo directos formalizados 
al 100%, el 54% de las nuevas 
contrataciones correspondió 
a personas entre 19 y 30 años, 

y se promovió la participación fe-
menina en roles administrativos y 
de liderazgo. La inversión en for-
mación alcanzó un promedio de 
185 horas por colaborador, un in-
cremento del 30% frente a 2024, 
que incluyó contenidos de rela-
cionamiento, ética, seguridad y 
derechos humanos.

Impactos negativos reales o 
potenciales identificados

Identificamos que una gestión 
inadecuada del tema puede: 

•	 Generar riesgos de discrimi-
nación o exclusión en los pro-
cesos internos;

•	 Incumplimiento normativo o 
contractual; 

•	 Afectaciones reputacionales; 

•	 Pérdida de confianza por par-
te de colaboradores y grupos 
de interés; y 

•	 Riesgos asociados a prácti-
cas inadecuadas en la cadena 
de suministro que perpetúen 
condiciones de vulneración de 
derechos más allá de la opera-
ción directa.

Estos impactos los gestionamos 
a través de prácticas de contrata-
ción, gestión del talento y condi-
ciones laborales, y reconocemos 
su responsabilidad de extender 
la influencia en materia de dere-
chos humanos a sus proveedores 
y contratistas.

Nuestras políticas 
y compromisos en 
Derechos Humanos
Hemos asumido el compromiso 
de respetar y promover los Dere-
chos Humanos comenzando por 

En términos operativos, estos 
compromisos se traducen en: 

1.	 Garantizar la igualdad de 
oportunidades en todos los 
procesos de selección, con-
tratación y promoción; 

2.	 Promover la inclusión de gé-
nero en todos los niveles de la 
organización; 

3.	 Cumplir con la normativa vi-
gente y los requisitos contrac-
tuales en materia de inclusión 
y no discriminación; 

Compromiso con 
la diversidad e 
inclusión con las 
partes interesadas.

Política de 
prevención del 
acoso sexual 
laboral.

Compromiso de 
prohibición de 
trabajo infantil.

Compromiso de 
prohibición de 
trabajo forzoso 
o involuntario.

Compromiso de 
no discriminación.

su ámbito interno, con proyección 
progresiva hacia nuestra cadena 
de suministro. Este compromiso 
se sustenta en los siguientes ins-
trumentos de política:
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4.	 Incorporar criterios de Dere-
chos Humanos en la evalua-
ción y gestión de proveedores 
y contratistas; y 

5.	 Sensibilizar y capacitar al per-
sonal en temas de DEI de for-
ma continua.

Las acciones que 
realizamos para 
gestionar los impactos 
en Derechos Humanos
Formalización laboral como 
base del respeto a los dere-
chos. Garantizamos la forma-
lización laboral del 100% de los 
colaboradores directos. Al cierre 
de 2025, sostuvimos aproxima-
damente 725 puestos de trabajo 
directos, bajo condiciones que 
incluyen remuneración superior al 
salario mínimo legal vigente para 
la gran mayoría del personal, sin 
diferencias significativas por gé-
nero en la estructura salarial.

Políticas de no discriminación 
y equidad en el acceso al em-
pleo. Aplicamos políticas estric-
tas de no discriminación en los 
procesos de selección y gestión 
del talento, fomentando la par-
ticipación femenina en roles ad-
ministrativos y de liderazgo, y la 
vinculación de personas jóvenes. 
El 54% de las nuevas contrata-
ciones de 2025 correspondió a 
personas entre 19 y 30 años.

Formación en Derechos Hu-
manos, ética y relacionamien-
to. El plan de capacitación de 
2025 alcanzó un promedio de 185 
horas de formación por colabora-
dor, con un incremento del 30% 
frente al año anterior. Esta forma-
ción incluyó de manera explícita 
contenidos de Derechos Huma-
nos, ética, equidad y relaciona-
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miento, cubriendo a cerca de 850 
colaboradores durante el año. 
Esta acción constituye la medida 
preventiva estructural más signi-
ficativa de la organización en esta 
materia.

Respaldo económico ante 
contingencias familiares. 
Como parte del reconocimien-
to integral de los derechos del 
trabajador y su entorno familiar, 
garantizamos el otorgamiento 
oportuno de licencias legales y 
extralegales — de maternidad, 
paternidad, luto y calamidad do-
méstica — asumiendo costos por 
más de $48.200.000 COP en 
2025. La tasa de retorno al traba-
jo tras licencias parentales fue del 
100%, con una retención a los 12 
meses del 78%.

Plan de bienestar con recur-
sos asignados. Implementamos 
un plan de bienestar con una eje-
cución del 85% y recursos asigna-
dos por $65.500.000 COP, orien-
tado a promover el crecimiento 
humano, la salud mental y el equi-
librio vida-trabajo de los colabo-
radores y sus familias.

Gestión del desempeño como 
herramienta de equidad. Im-
plementamos un ciclo continuo 
de gestión del desempeño que 
incluyó la evaluación de cerca 
de 850 colaboradores en 2025, 
con un índice de cumplimiento 
del 92%. Este proceso permite 
identificar brechas, reconocer el 
mérito y orientar el desarrollo in-
dividual de manera estructurada y 
equitativa.

Mecanismos de denuncia y 
remediación. Ante posibles 
conflictos o vulneraciones a la 
dignidad y los derechos de los 
trabajadores, contamos con el 
Comité de Convivencia Laboral 

(Cocolab) y la Línea de Transpa-
rencia como canales formales de 
denuncia y remediación, que ga-
rantizan el debido proceso y la no 
represalia. Adicionalmente, opera 
un comité y brigada psicosocial 

como apoyo interno, y se han es-
tablecido convenios con cajas de 
compensación como mecanismo 
externo de acompañamiento dis-
ponible para los colaboradores.
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Mecanismos mediante 
los que atendemos 
quejas y reclamos 
relacionados con los 
Derechos Humanos
Disponemos de mecanismos 
formales y diferenciados para la 
atención de situaciones que pue-
dan constituir vulneraciones a los 
Derechos Humanos en el entorno 
laboral:

1.	 El Comité de Convivencia La-
boral (Cocolab) que atiende 
situaciones relacionadas con 
acoso laboral, conflictos de 
convivencia y afectaciones al 
clima organizacional, con for-
mación específica de sus in-
tegrantes en manejo de con-
flictos, liderazgo y primeros 
auxilios psicológicos.

2.	 La Línea de Transparencia que 
opera como canal confidencial 
de denuncia ante situaciones 
de discriminación, acoso, irre-
gularidades éticas o cualquier 
otra conducta que vulnere los 
principios de la organización, 
garantizando el anonimato, el 
debido proceso y la protec-
ción frente a represalias.

3.	 Como complemento, el co-
mité y la brigada psicosocial, 
junto con los convenios con 
cajas de compensación fami-
liar, proveen acompañamien-
to especializado ante situa-
ciones de riesgo individual o 
colectivo.

Durante 2025, la eficacia de es-
tos mecanismos se evidenció 
en cero casos de discriminación 
reportados, resultado que, junto 
con la mejora en indicadores de 
retención y la ausencia de repor-
tes formales por vulneración de 
derechos, refleja la efectividad 

del entorno laboral seguro, equitativo e inclusivo que la organización ha 
consolidado.

Objetivos, metas e indicadores
El seguimiento a la eficacia de las medidas implementadas las realiza-
mos a través de la ejecución periódica de la evaluación de desempeño, 
el monitoreo mensual del plan de bienestar por parte de Gestión Hu-
mana, el control estadístico de la rotación de personal, y la revisión sis-
temática de actas y reportes del Cocolab y la Línea de Transparencia.

Los indicadores clave de gestión y sus resultados en 2025 fue-
ron:

Casos de 
discriminación o 

acoso reportados

0

Retención a 12 
meses post-

licencia parental
Meta: 100%

78%

Índice de 
cumplimiento 

de evaluación de 
desempeño

92%

Meta: 100%

Ejecución del plan 
de bienestar

85%

Colaboradores cubiertos 
por ciclo de gestión 

del desempeño

~850

Tasa de retorno 
al trabajo tras 

licencia parental

100%

(+30% vs. 2024)

Promedio de horas 
de formación por 

colaborador

185h
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Involucramiento de los 
grupos de interés
Nuestros colaboradores 
participan de manera directa en 
el diseño y ajuste de las medidas 
relacionadas con este tema 
material a través de múltiples 
canales: su representación activa 
en el Cocolab, los espacios de 
retroalimentación del ciclo de 
evaluación de desempeño, las 
evaluaciones de clima laboral, la 
aplicación de la batería de riesgo 
psicosocial, y las diferentes 
estrategias de reporte y 
participación disponibles tanto 
en campo como en oficina.

Las percepciones y necesidades 
recabadas a través de estos 
canales son analizadas por la 
gerencia y el área de Gestión 
Humana para ajustar el enfoque, 
la priorización y el presupuesto 
del plan de bienestar y el plan 
de formación. La ausencia de 
reportes formales por vulneración 
a los Derechos Humanos, 
combinada con la mejora 
sostenida en la tasa de retención, 
constituye para la alta dirección 
una señal validada de que el 
entorno laboral es percibido como 
seguro, equitativo e inclusivo, y 
de que el enfoque humano de la 
organización tiene efectividad 
real.

En materia de cadena de 
suministro, Ingeléctrica reconoce 
que la extensión de su enfoque 
de Derechos Humanos hacia 
proveedores y contratistas es 
un proceso en construcción 
progresiva, y que la incorporación 
formal de criterios de DEI en 
la evaluación y selección de 
proveedores constituye una 
oportunidad de mejora para los 
próximos períodos de reporte.
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Cómo llegamos y cómo 
nos quedamos
(GRI 401-1, 405-1)

Un elemento que en Ingeléctrica 
valoramos especialmente es la 
diversidad generacional del equi-
po, ya que nuestra cultura orga-
nizacional se basa en la equidad, 
la diversidad y el respeto por las 
personas. Reconocemos el valor 
que cada colaborador y apoyo es-
tratégico aporta a nuestra organi-
zación, promoviendo igualdad de 
oportunidades e impulsando una 
fuerza laboral diversa que contri-
buye de manera sostenible al cre-
cimiento y desarrollo de la com-
pañía.

Los ingresos en 2025 mostraron 
una distribución equilibrada entre 
los rangos de 18 a 30 años, 31 a 40 
años y 41 a 50 años, cada uno con 
más de 110 colaboradores vincu-
lados durante el año. Esta convi-
vencia de generaciones aporta 
una combinación de dinamismo, 
experiencia técnica y capacidad 
de adaptación que fortalece a los 
equipos en campo.

Durante el año 2025, en Inge-
léctrica generamos en promedio 
836 puestos de trabajo, distri-
buidos en las diferentes zonas del 
territorio nacional, contribuyendo 
al desarrollo económico local y al 
fortalecimiento del empleo en las 
regiones donde operamos.
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Dada la naturaleza de nuestra 
actividad económica en el sec-
tor eléctrico, hemos concentra-
do la mayor demanda en cargos 
operativos asociados a labores 
técnicas y de campo. Si bien los 
procesos de selección y vincula-
ción se desarrollan bajo principios 
de igualdad de oportunidades y 
sin distinción de género, la dispo-
nibilidad de talento femenino en 
áreas como ingeniería eléctrica y 
disciplinas afines continúa siendo 
limitada, por lo tanto, esta situa-
ción incide en la composición ac-
tual de la planta de personal.

Mantenemos nuestro compromi-
so con la equidad de oportunida-
des y la diversidad, promoviendo 
procesos de selección abiertos 
e inclusivos. Aunque histórica-
mente la vinculación femenina en 
roles operativos ha sido menor, 
continuamos fortaleciendo es-
trategias que incentiven una ma-
yor participación de mujeres en 
el sector, reconociendo la impor-
tancia de avanzar hacia una fuer-
za laboral cada vez más diversa y 
representativa.

En este contexto, la participación 
femenina dentro de la organiza-
ción se ha consolidado especial-
mente en roles estratégicos, de 
liderazgo y funciones transversa-
les en distintos procesos clave. 
Su aporte resulta determinante 
para el fortalecimiento adminis-
trativo, la gestión organizacional 
y el cumplimiento de los objetivos 
corporativos.

Total general

Hombres
672

Mujeres
103
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Durante el 2025, contamos en 
promedio con 836 colaboradores 
vinculados, lo que representa un 
crecimiento significativo frente a 
2024, cuando se registraron cer-
ca de 600 colaboradores. Este 
incremento responde principal-
mente a la expansión de los pla-
nes operativos, apertura de nue-
vos proyectos y al fortalecimiento 
de la presencia territorial de la 
compañía.

Durante 2025 dimos apertura a 
dos nuevos proyectos en los de-
partamentos de Sucre y Cesar, 
orientados al control y recupe-
ración de energía eléctrica, así 
como a actividades de expansión 
y reposición de redes. De manera 
adicional, en el departamento de 
Antioquia tuvimos una ampliación 
del plan operativo, lo que gene-
ró la necesidad de fortalecer los 
equipos de trabajo para atender 

las nuevas demandas del servicio. 
Este crecimiento refleja la conso-
lidación de la organización en el 
sector eléctrico y su capacidad 
de generar empleo formal en las 
regiones donde opera, aportando 
al desarrollo económico y social 
del territorio.

En el 2025 la estructura organiza-
cional se compuso en 3 grupos, 
denominados como personal ad-
ministrativo, operativo y mixto. 
Dentro del personal administrati-
vo se destaca una estructura or-
ganizacional sólida, conformada 
por 5 cargos de coordinación, 14 
líderes de proceso, 5 posiciones 
directivas y 4 cargos de geren-
cia, lo que evidencia un esquema 
de gobierno corporativo y ges-
tión interna robusto, orientado al 
cumplimiento estratégico.

Además, evidenciamos que el 
grupo más predominante en la 
compañía se encuentra entre los 
31 y 40 años de edad, concen-
trándose principalmente en el 
personal operativo, que repre-
senta la mayor proporción de la 
organización. En cuanto a la par-
ticipación femenina, aunque su 
representación es menor frente 
a la masculina debido a la natu-
raleza operativa del sector, se 
identifica igualmente una mayor 
concentración en el rango de 31 
a 40 años de edad, seguido del 
rango de 18 a 30 años de edad 
para los cargos administrativos. 
Esta composición de ambos gru-
pos refleja una fuerza laboral en 
etapa de alta productividad, que 
combina experiencia y capacidad 
técnica. 
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Los meses con mayor número de ingresos de personal fueron julio (15,79%) y mayo (15,31%), comportamiento 
asociado a la consolidación y puesta en marcha de los proyectos de pérdidas Afinia G8 y G10. Desde el inicio 
de estos contratos se proyectó la conformación de equipos superiores a 100 colaboradores, por lo que el 
proceso de vinculación se realizó de manera progresiva, en función de la disponibilidad de recursos, los 
perfiles requeridos y las necesidades operativas del cliente.

Por su parte, diciembre registró el menor porcentaje de ingresos (0,69%), debido a la disminución natural 
de la carga operativa propia del cierre de año. Adicionalmente, durante este periodo una parte significativa 
del personal hace uso de su tiempo de vacaciones, priorizando espacios de bienestar y acompañamiento 
familiar. 
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Durante el año 2025, el contrato con mayor nivel de rotación fue el de Expansión Oriente, registrando 90 
renuncias y 52 terminaciones de contrato. Es importante precisar que este proyecto concentra el mayor 
número de colaboradores dentro de la organización y, debido a la magnitud de su operación y a que agrupa 
las actividades relacionadas con la expansión de redes eléctricas, demanda un alto volumen de recurso 
humano. Esta dinámica operativa genera una mayor variabilidad en los movimientos de personal frente a 
otros contratos de la organización. 

En cuanto a los demás contratos vigentes, durante el periodo analizado, se evidenciaron niveles de rotación 
significativamente inferiores, diferencias que responden a las características propias de cada proyecto y los 
requerimientos del cliente.

Adicionalmente, el análisis también nos permite identificar que el género masculino presenta la mayor tasa de 
rotación, lo que se explica principalmente porque la mayor proporción de nuestro personal está conformado 
por hombres, en coherencia con la naturaleza de la actividad económica desarrollada por la empresa y los 
perfiles operativos que predominan en los diferentes contratos.
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Generamos valor a través 
del bienestar laboral y la 
adaptabilidad

(GRI 3-3)

Impactos de nuestra 
gestión en la retención 
del talento, la estabilidad 
operativa y la generación 
de valor social a través 
del bienestar laboral y 
adaptabilidad
(GRI 3-3)

Hemos desarrollado una metodo-
logía interna que permite trasla-
dar a los colaboradores con expe-
riencia y trayectoria en gestión de 
proyectos, entre diferentes con-
tratos, de acuerdo con las nece-
sidades operativas del momen-

El fortalecimiento 
de la cultura 
organizacional, al 
evidenciar trayectorias 
de permanencia y 
crecimiento profesional 
que motivan a nuevos 
colaboradores.

La retención 
del talento y la 
prevención de la fuga 
de conocimiento, 
especialmente en 
contextos regionales 
donde la oferta de 
empleo especializado 
puede ser limitada.

1

La generación de 
estabilidad laboral 
para los colaboradores 
mediante la asignación 
estratégica a distintos 
contratos según 
las necesidades 
del negocio.

4

La mejora de 
las condiciones 
profesionales en la 
región y el territorio, 
contribuyendo al 
desarrollo del capital 
humano local.

5

6

La consolidación 
de equipos con 
experiencia acumulada 
en gestión de proyectos, 
lo que fortalece la 
calidad y continuidad 
de los servicios.

2

El aprovechamiento 
de las inversiones 
realizadas en 
capacitación y 
formación del personal.

3

to. Este modelo ha favorecido la 
continuidad laboral, optimiza el 
uso del conocimiento adquirido 
y reduce riesgos asociados a la 
terminación de contratos especí-
ficos.

Impactos negativos 
potenciales:

1.	 Pérdida de talento estratégi-
co.

2.	 Incremento en costos de ro-
tación y formación.

3.	 Disminución en la calidad del 
servicio por pérdida de cono-
cimiento institucional.

4.	 Afectación de la estabilidad 
laboral y del clima organiza-
cional.
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Nuestros compromisos 
con el bienestar laboral y 
la adaptabilidad
Promover la retención del talento 
mediante condiciones que favo-
rezcan la estabilidad y el creci-
miento profesional.

Implementar mecanismos de 
movilidad interna que permitan la 
continuidad laboral de los colabo-
radores entre distintos contratos.

Invertir en capacitación y fortale-
cimiento de competencias técni-
cas y de gestión.

Fomentar un entorno que eviden-
cie posibilidades reales de per-
manencia y desarrollo dentro de 
la organización.

Contribuir al fortalecimiento de 
las capacidades profesionales en 
la región donde opera.

A través de este enfoque hemos 
generado un equilibrio entre las 
necesidades operativas de la or-
ganización y el desarrollo integral 
de los colaboradores, consoli-
dando una cultura organizacional 
basada en la estabilidad, la pro-

Compromiso 
de Coacción y 
Acoso

Compromiso 
de Sanidad y 
Seguridad

Compromiso de 
Compensación

Compromiso de 
Asociación

fesionalización y la adaptabili-
dad.

Nuestros compromisos espe-
cíficos y documentados son: 

Acciones que realizamos 
para gestionar los 
impactos en el Bienestar 
laboral y la adaptabilidad
Metodología de movilidad in-
terna. Hemos desarrollado e 
implementado un modelo inter-
no de asignación estratégica de 
personal que permite trasladar 
colaboradores con experiencia 
en gestión de proyectos entre 
diferentes contratos, en función 
de las necesidades operativas. 
Este mecanismo favorece la con-
tinuidad laboral, optimiza el apro-
vechamiento del conocimiento 
institucional acumulado y reduce 
los riesgos asociados a la termi-
nación de contratos específicos.

Programas de formación y 
desarrollo de competencias. 
Ejecutamos un plan anual de ca-
pacitación que en 2025 alcanzó 
un promedio de 44,5 horas de 
formación por colaborador, dis-
tribuidas en procesos de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo, calidad, 
gestión ambiental, gestión social 
y gestión humana. La formación 
abarca competencias técnicas y 
operativas, así como habilidades 
sociales, emocionales y de lide-
razgo, reconociendo la integrali-
dad del desarrollo humano como 
condición para la sostenibilidad 
organizacional.

Plan de bienestar laboral. Du-
rante 2025 implementamos un 
plan de bienestar con un cumpli-
miento promedio del 98%, orien-
tado al fortalecimiento de com-
petencias, el reconocimiento del 
desempeño, la integración de 
equipos, el equilibrio vida-trabajo, 
el acceso a beneficios recreati-
vos, educativos y financieros, y el 
acompañamiento en salud mental 
para colaboradores y sus familias. 
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La inversión total en bienestar, 
formación y acompañamiento in-
tegral alcanzó $140.720.947 COP 
durante el período.

Espacios de participación y 
representación. La organiza-
ción cuenta con comités y grupos 
internos activos — incluyendo el 
COPASST, el Cocolab, el Comité 
de Convivencia Laboral y el Co-
mité Psicosocial — que canalizan 
las necesidades y percepciones 
de los colaboradores, y que par-
ticipan activamente en procesos 
de formación y acompañamiento 
para fortalecer la convivencia y el 
clima organizacional.

Acciones preventivas y de 
respuesta. Ante situaciones que 
puedan afectar negativamente el 
entorno laboral, activamos meca-
nismos de acompañamiento que 
incluyen procesos de escucha, 
orientación, mediación y segui-
miento desde las áreas responsa-
bles, procurando atención opor-
tuna y gestión adecuada de cada 
situación identificada.

Acompañamiento en la tran-
sición laboral. Ingeléctri-
ca implementa un proceso de 
acompañamiento integral a los 
colaboradores en etapa de retiro 
por pensión o finalización del vín-
culo laboral, que incluye asesoría 
personalizada, revisión de histo-
ria laboral, orientación ante fon-
dos de pensiones y socialización 
de mecanismos de protección al 
cesante disponibles a través de la 
caja de compensación familiar.

Mecanismos mediante 
los que atendemos 
quejas y reclamos 
relacionados con el 
Bienestar laboral y la 
adaptabilidad
En Ingeléctrica disponemos de 
mecanismos formales de repor-
te, atención y seguimiento que 
permiten a los colaboradores 
expresar inquietudes, reportar 
situaciones adversas o solicitar 
acompañamiento en relación con 
el bienestar laboral. Estos me-
canismos operan a través de los 
comités institucionales — parti-
cularmente el Comité de Convi-
vencia Laboral y el COPASST — así 
como de los canales de comuni-
cación gestionados por las áreas 
de Gestión Humana y SST. Los 
líderes y responsables de estos 
espacios participan en procesos 
continuos de formación para me-
jorar la capacidad de respuesta y 
atención.

El monitoreo permanente de 
estos canales, combinado con 
la disposición de espacios de 
diálogo y participación, nos ha 
permitido identificar de manera 
temprana posibles situaciones o 
inquietudes, facilitando su ges-
tión oportuna. Durante el período 
evaluado no registramos situa-
ciones significativas que eviden-
ciaran afectaciones relevantes a 
la convivencia laboral o al entorno 
organizacional.
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Objetivos, metas e 
indicadores
El seguimiento a la eficacia de las 
medidas implementadas lo reali-
zamos a través del Sistema Inte-
grado de Gestión y el cronograma 
anual de trabajo, mediante la re-
visión de indicadores de gestión, 
reportes de cumplimiento de pro-
gramas y análisis de resultados 
de las actividades de formación, 
capacitación, comunicación y 
bienestar.

Los principales objetivos estraté-
gicos asociados a este tema ma-
terial y su grado de cumplimiento 
en 2025 son:

Objetivos 
estratégicos

93%

99%

83%

Evidenciar la evolución del 
desempeño del Sistema Integrado 
de Gestión en todos los niveles

Gestión estratégica e integral 
de la sostenibilidad empresarial 
en sus componentes ASG

Impulsar el bienestar y el desarrollo 
de competencias y habilidades 
de los colaboradores mediante 
programas de capacitación, 
formación y comunicación

Cumplimiento 
2025

Cumplimiento 
2025

Cumplimiento 
2025

El seguimiento a estos objetivos 
nos ha permitido identificar 
oportunidades de mejora en 
la ampliación del alcance de 
los programas de bienestar, el 
fortalecimiento de los espacios 
de formación y la optimización de 
las estrategias de comunicación 
interna. 

Para 2026, la organización 
proyecta incorporar la 
desagregación de horas 
de formación por género y 
categoría laboral, avanzando 
hacia una medición más 
trazable y alineada con los 
estándares GRI.
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Cómo involucramos a los 
grupos de interés
La gestión del bienestar laboral y 
la adaptabilidad en Ingeléctrica 
se sustenta en la participación de 
los colaboradores como grupo 
de interés central. A través de los 
espacios formales de representa-
ción —comités, brigadas, grupos 
focales y de apoyo— los colabo-
radores inciden directamente en 
el diseño e implementación de 
iniciativas orientadas a fortalecer 
la convivencia, la seguridad y el 
desarrollo organizacional.

Las campañas institucionales, 
jornadas de sensibilización y pro-
gramas de formación las diseña-
mos considerando las dinámicas 
reales de los equipos y los hallaz-
gos identificados a través de los 
espacios de participación. Este 
enfoque garantiza que las accio-
nes implementadas respondan a 
necesidades concretas de los co-
laboradores, y no exclusivamente 
a criterios normativos o de cum-
plimiento.

Formación y desarrollo 
de competencias 
(GRI 404-1, 404-2)

Durante 2025, Ingeléctrica con-
solidó un promedio de 44,5 horas 
de formación por colaborador al 
año, distribuidas en procesos de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, 
calidad, gestión ambiental, ges-
tión social y gestión humana. Este 
número no es trivial en un contex-
to operativo de campo donde las 
jornadas son exigentes y la for-
mación compite con la presión de 
los cronogramas de obra.

Promedio de horas de formación por proceso 

(GRI 404-1)

Como oportunidad de mejora, para la vigencia 2026 se proyecta in-
corporar la clasificación de horas de formación por género y categoría 
laboral, lo que permitirá reportar con mayor granularidad y alinear este 
indicador con las mejores prácticas GRI.
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Bienestar integral: más 
allá del cumplimiento 
normativo 
(GRI 401-2, 401-3)

El plan de bienestar de Ingeléctri-
ca parte de un principio claro: el 
cuidado de las personas no se li-
mita al ámbito laboral. Reconoce-
mos que cada colaborador llega a 
su trabajo desde una vida entera: 
con familia, proyectos persona-
les, preocupaciones económicas 
y emocionales. Por eso, el bien-
estar que ofrecemos busca res-
ponder a esa complejidad.

Durante 2025 se alcanzó un cum-
plimiento promedio del 98% en las 
iniciativas orientadas al bienestar 
personal y profesional, con una 
inversión total de $140.720.947 
COP. Las acciones desarrolladas 
incluyeron celebración de fechas 
especiales y logros académi-
cos, espacios de equilibrio vida 
-  trabajo, alianzas para acceso a 
beneficios recreativos, educati-
vos y financieros, programas de 
salud mental para colaboradores 
y familias, y formación en ética 
profesional e integridad organiza-
cional.

Nuestro plan 
de bienestar es 
una declaración 
de principios: 
vamos más 
allá del 
cumplimiento 
normativo.
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Medición de desempeño
(GRI 404-3)

La evaluación de desempeño 
constituye una herramienta fun-
damental para fortalecer la ges-
tión del talento humano, al per-
mitir valorar el aporte individual, 
identificar oportunidades de me-
jora y promover el desarrollo con-
tinuo de nuestros colaboradores. 

Durante el año 2025 se evalua-
ron 936 colaboradores, corres-
pondientes al total del personal 
activo que cumplía con los cri-
terios para ser evaluado dentro 
del período establecido. En este 
apartado no se presenta un pro-
medio anual, sino que se parte del 
número total de colaboradores 
efectivamente alcanzados en el 
proceso de evaluación.

La evaluación se desarrolló en dos 
cortes durante el año: el primero 
en el mes de junio y el segundo 
en diciembre, con el propósito 
de ampliar el alcance y garantizar 
una mayor cobertura del perso-
nal evaluable. En el primer corte, 
realizado en junio, se alcanzó un 
cumplimiento del 74%, teniendo 
en cuenta que la meta mínima es-
tablecida era que cada frente de 
trabajo evaluara al menos el 50% 
de su equipo. 

En el segundo corte de evalua-
ción, realizado en diciembre, el 
cumplimiento a nivel empresa al-
canzó el 98%. Esta cifra abarcó al 
personal restante aplicable para 
evaluación en 2025, ya fuera por-
que no estuvo contemplado en el 
primer corte debido a la natura-
leza de su contrato o porque su 

ingreso se produjo con posteriori-
dad a dicha medición y, para este 
nuevo periodo, ya cumplía con el 
requisito mínimo de tres meses 
de vinculación.

Es importante señalar que, dado 
que durante el año se presentan 
ingresos y retiros de colaborado-
res, se establece como criterio 
contar con al menos tres meses 
en el cargo para participar en el 
proceso evaluativo. Este tiem-
po se considera prudente para 
que el colaborador haya perma-
necido en el cargo lo suficiente 
como para medir su desempeño 
de manera objetiva, garantizando 
así que el ejercicio mantenga cri-
terios de equidad, pertinencia y 
consistencia metodológica.
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Licencias y permisos otorgados 
(GRI 401-3)

La cantidad total de empleados 
que han tenido derecho al 
permiso parental

La cantidad total de empleados 
que se han acogido al permiso 
parental

La cantidad total de empleados 
que han regresado al trabajo 
después de terminar el permiso 
parental y que seguían siendo 
empleados 12 meses después de 
regresar al trabajo.

Regreso al trabajo Retención 

La cantidad total de empleados 
que han regresado al trabajo en 
el periodo objeto del informe 
después de terminar el permiso 
parental.

Concepto

25
25

20

100% 78%

25

3
3

2

3

Permisos remunerados: 251

Permisos compensados: 104 

Permisos no remunerados: 157
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Acompañamiento en el 
cierre del ciclo laboral
(GRI 201-3, 404-2)

En Ingeléctrica reconocemos 
que la transición hacia el retiro o 
la finalización del vínculo laboral 
es una etapa crítica en el ciclo 
de vida de cada colaborador. Por 
eso, implementamos un acom-
pañamiento integral que asegura 
orientación, estabilidad y acceso 
a beneficios en el proceso de sali-
da ya sea por jubilación, cierre de 
contrato o cualquier otra causa.

Para los colaboradores próximos a 
pensionarse, se verifica el cumpli-
miento de los requisitos de edad 
y semanas cotizadas, se revisa 
la historia laboral, se identifican 
inconsistencias, y se acompaña 
cada fase del trámite ante el fon-
do de pensiones hasta el recono-
cimiento formal del derecho. Para 
quienes finalizan su vínculo laboral 
por otras razones, se socializa el 
mecanismo de protección al ce-
sante de la caja de compensación 
familiar, asegurando que cada 
persona conozca los beneficios a 
los que tiene derecho al salir.

Este programa también contem-
pla acompañamiento y formación 
para la reinserción laboral, inclu-
yendo espacios de fortalecimien-
to de habilidades y competencias, 
orientación ocupacional y apoyo 
en la postulación a vacantes acor-
des con el perfil del solicitante. A 
través de esta gestión informa-
tiva y de apoyo, la empresa con-
tribuye a que la desvinculación se 
desarrolle bajo principios de res-
ponsabilidad social, protección y 
acompañamiento integral.
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Actuamos conservando 
y mejorando la calidad 
y la seguridad de los 
servicios

(GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 
403-7, 403-8, 403-9, 403-10)

Trabajar en el sector eléctrico 
operativo implica exposición per-
manente a condiciones de riesgo: 
alturas, carga física, trabajo en 
campo abierto, manejo de ve-
hículos y equipos eléctricos de 
alta tensión. En Ingeléctrica, la 
gestión de la seguridad no es un 
proceso de cumplimiento, es una 
cultura que se construye todos 
los días, en cada frente de traba-
jo, con cada equipo.

Impactos en nuestra 
gestión de la Calidad 
y seguridad de los 
servicios
La calidad y la seguridad de los 
servicios constituyen un pilar es-
tructural del modelo operativo de 
Ingeléctrica y un tema transversal 
que incide directamente sobre la 
sostenibilidad del negocio, las re-
laciones comerciales y el bienes-
tar de los colaboradores.

Impactos positivos reales 
identificados:

Una gestión sistemática de la ca-
lidad y la seguridad genera para 
Ingeléctrica la consolidación de 
relaciones comerciales soste-
nibles basadas en la confianza 
y el cumplimiento; la captación 
y fidelización de clientes en un 
mercado competitivo donde la 
trayectoria de desempeño es un 
criterio de selección determinan-
te; el fortalecimiento de la reputa-
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ción corporativa; la diferenciación 
competitiva a través de condicio-
nes de prestación que incluyen 
infraestructura adecuada, uso de 
EPP, certificaciones y formación 
del personal; y el acceso soste-
nido a procesos de licitación y 
selección que exigen estánda-
res documentados de calidad y 
seguridad. Reconocemos que el 
precio del servicio refleja direc-
tamente las condiciones bajo las 
cuales este se presta, lo que con-
vierte la calidad y la seguridad en 
factores de competitividad eco-
nómica, no solo de cumplimiento 
normativo.

Impactos negativos reales o 
potenciales identificados:

Una gestión inadecuada del tema 
puede derivar en: 

•	 No conformidades en la pres-
tación del servicio que com-
prometan la continuidad con-
tractual; 

•	 Sanciones económicas por in-
cumplimiento; 

•	 Deterioro reputacional; 

•	 Pérdida de confianza de clien-
tes y usuarios; y restricciones 
para participar en licitaciones 
o inhabilitaciones temporales 
como proveedor cuando no 
se alcanza el umbral de cum-
plimiento exigido en las eva-
luaciones de desempeño del 
cliente.

Estos impactos afectan nuestras 
actividades operativas y la ca-
dena de valor, incluyendo a con-
tratistas y aliados estratégicos. 
Reconocemos adicionalmente 
que factores externos como la 
disponibilidad de los usuarios y 
las condiciones del entorno en los 
territorios de operación pueden 
incidir en la prestación del servi-

cio, lo que exige una gestión pre-
ventiva y adaptativa permanente. 
Este tema actúa además como 
factor transversal que influye di-
rectamente sobre otros temas 
materiales de la organización, 
particularmente la solidez finan-
ciera, la presencia en el mercado 
y el bienestar laboral de los cola-
boradores.
Políticas y compromisos 
sobre la Calidad y 
seguridad de los 
servicios
Hemos asumido la calidad y la 
seguridad de los servicios como 
principios estructurales de la 
operación y como valor agregado 
reconocido por el mercado. Este 
compromiso se articula en los si-
guientes instrumentos:

•	 Política y objetivos del Sis-
tema Integrado de Gestión 
(SIG): calidad, SST y medio 
ambiente.

•	 Política y objetivos del Plan 
Estratégico de Seguridad Vial 
(PESV).

•	 Política de prevención y con-
trol de sustancias psicoacti-
vas, alcohol y tabaco.

•	 Política de desconexión labo-
ral.

•	 Compromiso de seguridad 
operacional.

•	 Compromiso de no punitivi-
dad.

Estos compromisos comple-
mentan los relacionados con las 
personas que hacen posible la 
operación — no contratación de 
trabajo infantil ni trabajo forzoso, 
compensación digna, diversidad 
e inclusión, no discriminación, 
no coacción ni acoso, y preven-
ción del acoso sexual laboral — 

reconociendo que la calidad del 
servicio y el bienestar de los co-
laboradores son condiciones in-
terdependientes.

En términos operativos, la organi-
zación se compromete a: 

•	 Asegurar el 
cumplimiento de 
estándares de 
calidad y seguridad 
en el 100% de 
los servicios 
prestados. 

•	 Implementar 
controles a lo 
largo de la cadena 
de valor para 
garantizar la 
satisfacción del 
cliente.

•	 Exigir a 
contratistas y 
proveedores el 
cumplimiento 
de criterios de 
desempeño 
equivalentes.

•	 Evaluar 
periódicamente 
el desempeño y 
adoptar medidas 
correctivas ante no 
conformidades. 

•	 Incorporar 
factores externos y 
riesgos operativos 
en la planificación 
y ejecución de los 
servicios.
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Acciones que realizamos 
para gestionar los 
impactos en la Calidad 
y seguridad de los 
servicios
Gestión de SST como pilar de la 
seguridad operacional. Imple-
mentamos un enfoque preventi-
vo integral en Seguridad y Salud 
en el Trabajo orientado simultá-
neamente a proteger a sus cola-
boradores y a garantizar la con-
tinuidad operativa. Las acciones 
implementadas incluyen la iden-
tificación sistemática de peligros, 
la evaluación y control de riesgos, 
la capacitación del personal, el 
uso obligatorio de elementos de 
protección personal, inspeccio-
nes de seguridad programadas y 
el cumplimiento de programas de 
prevención. Contamos, además, 
con procedimientos documenta-
dos para la atención, investiga-
ción y seguimiento de incidentes 
y condiciones inseguras, lo que 
permite implementar acciones 
correctivas y alimentar el ciclo de 
mejora continua del sistema.

Sistema Integrado de Gestión 
(SIG) como columna vertebral 
de la calidad. Gestionamos los 
riesgos de calidad a través de un 
SIG que integra la identificación 
de variables potenciales adver-
sas. Cada una con controles aso-
ciados para prevenir su materiali-
zación. Además, se integra con la 
identificación de oportunidades y 
fortalezas que, al materializarse, 
contribuyen al logro de los obje-
tivos corporativos. Este análisis 
se estructura bajo la metodolo-
gía DOFA aplicada al sistema de 
gestión. Los controles existentes 
incluyen procedimientos ope-
rativos y administrativos docu-
mentados, matrices de riesgo, 
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Objetivos 
estratégicos

98% Cumplimiento 
2025

Generar condiciones de trabajo 
seguras y saludables

Ámbito: SST

94% Cumplimiento 
2025

Cumplimiento consolidado 
de los objetivos del SIG

Ámbito: Calidad integral

90% Cumplimiento 
2025

Implementar estrategias de 
identificación, evaluación y control 
de riesgos para prevenir accidentes 
y enfermedades laborales

Ámbito: SST

programas internos y externos 
de gestión, inspecciones opera-
tivas, y procesos de formación, 
entrenamiento y capacitación al 
personal. Los medios de difusión 
internos garantizan que cada co-
laborador tenga acceso a la infor-
mación pertinente según su car-
go y responsabilidad.

Gestión de la cadena de valor. 
Los compromisos de calidad y 
seguridad se extienden a los con-
tratistas y aliados estratégicos de 
la organización, quienes deben 
cumplir con criterios de desem-
peño equivalentes a los aplicados 
internamente, como condición 
para mantener su vinculación con 
Ingeléctrica.

Mecanismos para 
atender quejas y 
reclamos 
En materia de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo, disponemos de 
procedimientos formales para el 
reporte, la atención y la investiga-
ción de incidentes y condiciones 
inseguras. Estos mecanismos 
garantizan la trazabilidad de cada 
evento, la implementación de 
acciones correctivas y el segui-
miento a su cierre efectivo.

En materia de calidad del servicio, 
los clientes de Ingeléctrica cuen-
tan con canales de comunicación 
y evaluación a través de los cuales 
reportan no conformidades, ex-
presan percepciones de desem-
peño y validan el cumplimiento de 
los estándares acordados con-
tractualmente. Las evaluaciones 
de desempeño realizadas por los 
clientes constituyen el mecanis-
mo externo de control más rele-
vante para este tema material, 

dado que sus resultados inciden 
directamente en la continuidad y 
acceso a nuevos contratos.

Internamente, el COPASST ope-
ra como espacio formal de par-
ticipación y reporte en materia 
de condiciones de trabajo, actos 
inseguros y situaciones de riesgo 
no contempladas en los controles 
existentes.
Objetivos, metas e 
indicadores 
Entendemos que lo que no se 
mide no puede gestionarse ni 
mejorarse. Por ello, el seguimien-
to a la eficacia de las medidas im-
plementadas se realiza a través 
de indicadores definidos en cada 
proceso del SIG, articulados a los 
objetivos estratégicos del siste-
ma y revisados con periodicidad 
establecida en el cronograma 
anual de trabajo.

El resultado del 94% en el cum-
plimiento consolidado del SIG se 
obtiene de la agregación de las 
mediciones particulares definidas 
en cada uno de los procesos del 
sistema. Este resultado orienta 
la planificación de 2026: se man-
tiene la medición individual por 
proceso enlazada a los objetivos 
del SIG, con especial atención a 
los procesos de menor participa-
ción en el resultado general, con 
el propósito de revisar las estra-
tegias definidas y ajustarlas para 
incrementar el desempeño indivi-
dual y, en consecuencia, el resul-
tado global de la organización.

Involucramiento de los 
grupos de interés 
En materia de SST, la participa-
ción de los colaboradores en la 
gestión del tema se canaliza a tra-
vés del COPASST, el reporte de 
actos y condiciones inseguras, las 
inspecciones de seguridad, los 
procesos de elección de grupos 
de apoyo y las capacitaciones. 
Los aportes generados en estos 
espacios fortalecen las medidas 
de prevención y alimentan el ci-
clo de mejora continua median-
te la evaluación de la eficacia de 
las acciones implementadas y el 
ajuste oportuno de aquellas que 
no alcanzan los resultados espe-
rados.

En materia de calidad, reconoce-
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Este enfoque parte de una 
convicción clara: la efectivi-
dad real de una medida solo se 
confirma cuando el grupo de 
interés siente el beneficio, no 
cuando el indicador interno de 
la empresa simplemente mar-
ca “completado”. Si el grupo de 
interés no percibe el cambio, la 
medida se considera ineficaz y 
la organización se ve obligada 
a revisar y redefinir sus estrate-
gias.

Cómo nos protegemos
El resultado más significativo de 
2025 es también el más sencillo 
de enunciar: cero fatalidades. Por 
tercer año consecutivo, Ingeléc-
trica cerró el período sin pérdi-
das de vidas humanas derivadas 
de accidentes de trabajo. Detrás 
de ese número hay auditorías in-
ternas al 100% de los contratos 
activos, acompañamiento en te-
rreno, programas de vigilancia 
epidemiológica, y una cultura de 
reporte y análisis de incidentes 
que se ha fortalecido de manera 
consistente.

“Cero 
fatalidades 
no es solo un 
indicador — 
es el resultado 
de miles de 
decisiones 
correctas 
tomadas cada 
día en campo.”

La tasa de accidentalidad con-
tinuó su tendencia a la baja, pa-
sando de 3,6 en 2024 a 3,02 en 
2025. Se registraron 76 eventos, 
representando un 7,7% de traba-
jadores accidentados en relación 
con el total de la población labo-
ral. Por primera vez en el período 
reportado, se registró un caso de 
presunta enfermedad laboral, ac-
tualmente en proceso de califica-
ción ante la Junta Nacional com-
petente.

mos que la participación de los 
grupos de interés no es un asunto 
de relaciones públicas sino el me-
canismo de validación más ho-
nesto de la estrategia de la orga-
nización. Esta participación opera 
a través de un ciclo continuo de 
cuatro momentos: 
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Indicadores de accidentalidad y salud laboral 
(GRI 403)

Si bien la frecuencia de acciden-
tes bajó, el ausentismo aumentó 
a 1.228 días en 2025, lo que indi-
ca que los eventos que ocurrieron 
tuvieron tiempos de recupera-
ción más prolongados. Este dato 
orienta las acciones de mejora 
para 2026 hacia la reducción de la 

severidad de los eventos, no solo 
de su frecuencia.

En Ingeléctrica entendemos la 
seguridad y salud en el Trabajo 
como una responsabilidad com-
partida, la cual brinda condi-
ciones seguras y suministra los 

recursos necesarios para el desa-
rrollo de las actividades. A su vez, 
cada colaborador aporta desde 
el autocuidado, la prevención y la 
atención a los riesgos y la protec-
ción de su propio bienestar y el de 
su equipo de trabajo.	

Durante 2025, fortalecimos una 
cultura preventiva basada en la 
identificación oportuna de pe-
ligros, el control de riesgos y la 
promoción del autocuidado, in-
tegrando prácticas que protegen 
la salud física y mental dentro y 
fuera del entorno laboral. Este en-
foque permitió consolidar com-
portamientos seguros, mejorar la 
percepción del riesgo y reforzar la 
corresponsabilidad en el cuidado 
de la vida.

Nuestra gestión se desarrolla a 
través de un Sistema de Ges-
tión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo, certificado bajo la ISO 
45001:2018. Este ha sido imple-
mentado desde 2013, en donde 
hemos trabajado alineados con 
la normativa y enfocados en la 
mejora continua, lo cual fortalece 
nuestra propuesta de valor en el 
sector energético.

En cumplimiento de la normativa 
realizamos de manera periódica 
la evaluación de los Estándares 
Mínimos del SG-SST y el reporte 
oportuno ante la ARL y el Ministe-
rio del Trabajo. El análisis compa-
rativo de los resultados obtenidos 
en 2025 evidenció avances en 
el desempeño en SST y permitió 
definir acciones de mejora con-
tinua, orientadas a la prevención 
de accidentes de trabajo y enfer-
medades laborales, reafirmando 
nuestro compromiso con la pro-
tección de la vida, el bienestar de 
las personas y la sostenibilidad de 
Ingeléctrica.
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Evolución del cumplimiento de estándares mínimos 
en SG-SST

Nuestro Sistema de Gestión de 
la Seguridad y Salud en el Tra-
bajo tiene un alcance integral y 
transversal, cubriendo todos los 
niveles de la empresa, así como 
a contratistas, subcontratistas y 
demás prestadores de servicios 
que desarrollan actividades en 
nombre de Ingeléctrica.

En cumplimiento de la normativa 
vigente y como parte de nues-
tro compromiso con las buenas 
prácticas, desarrollamos y docu-
mentamos las siguientes accio-
nes clave:

1.	 Definición y fortalecimien-
to de los recursos técnicos y 
tecnológicos para la gestión 
del SG-SST.

2.	 Establecimiento y actuali-
zación de metas y objetivos 
alineados con la política del 
Sistema Integrado de Gestión 
(SIG).

3.	 Seguimiento, análisis y control 

de los indicadores de desem-
peño del SG-SST.

4.	 Actualización de formatos y 
ajuste de la matriz de requisi-
tos legales aplicables.

5.	 Definición e implementación 
de la política para la preven-
ción y atención del acoso se-
xual laboral.

6.	 Establecimiento de protoco-
los de atención para casos de 
acoso sexual laboral.

7.	 Revisión periódica por la Alta 
Dirección, garantizando lide-
razgo y toma de decisiones.

8.	 Rendición de cuentas de las 
responsabilidades del SG-
SST en todos los niveles de la 
organización.

En Ingeléctrica contamos con la 
Matriz de Identificación de Peli-
gros, Evaluación y Valoración de 
Riesgos (IPVR), una herramien-
ta clave que nos ayuda a antici-

parnos a los riesgos en cada uno 
de nuestros contratos. A través 
de ella identificamos de manera 
técnica y organizada los peligros 
asociados a cada actividad. Adi-
cionalmente, se establecen con-
troles que previenen incidentes y 
evitan que se materialicen even-
tos que puedan afectar a nues-
tros colaboradores. Esta matriz 
se actualiza con un ejercicio parti-
cipativo en el cual involucramos a 
todos los niveles jerárquicos de la 
empresa, mediante encuestas de 
identificación de peligros y espa-
cios de diálogo en cada proyecto, 
porque son ellos quienes cono-
cen de primera mano los riesgos 
de la operación. Desde el proceso 
de SST promovemos y fortalece-
mos la pertinencia de los contro-
les, impulsamos el autocuidado y 
reafirmamos que la seguridad es 
una responsabilidad compartida.

En 2025 continuamos fortale-
ciendo la estrategia de cuidado 
integral de los colaboradores, 
reafirmando que la protección y 
promoción de la salud constitu-
yen un eje esencial de la gestión 
en Seguridad y Salud en el Tra-
bajo (SST). Como parte de este 
compromiso, en Ingeléctrica 
contamos con un procedimien-
to estructurado de Evaluaciones 
Médicas Ocupacionales (EMO), el 
cual incluye exámenes de ingreso, 
periódicos, de egreso, por cam-
bio de cargo, de retorno laboral, 
post incapacidad y valoraciones 
de seguimiento según condición 
de salud. Estas evaluaciones se 
realizan en coherencia con los 
riesgos específicos de cada car-
go y bajo un enfoque preventivo, 
lo que permite identificar de ma-
nera temprana posibles altera-
ciones en la salud asociadas a la 
exposición ocupacional. 
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A partir de estos resultados, se 
implementan medidas de inter-
vención oportunas, se generan 
recomendaciones y siguientes de 
estos, con esto se fortalecen los 
Programas de Vigilancia Epide-
miológica, contribuyendo así a la 
mejora continua del SG-SST.

Contamos con el acompaña-
miento permanente de la ARL 

como aliado estratégico en nues-
tro Sistema de Gestión de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo, brindan-
do asesoría técnica en la gestión 
preventiva de riesgos y apoyo en 
actividades de promoción y pre-
vención. Asimismo, esta entidad 
garantiza la atención integral y 
oportuna ante accidentes de tra-
bajo y enfermedades laborales, 

permitiéndonos actuar de mane-
ra proactiva y centrada en el bien-
estar del colaborador.

También contamos con el inter-
mediario entre empresa y ARL, 
quien nos apoya en la ejecución 
de actividades de vigilancia de 
la salud, realización de inspec-
ciones, procesos de formación y 
desarrollo de campañas de sen-
sibilización enfocadas en la salud 
y bienestar de nuestros colabora-
dores.

En 2025 fortalecimos de mane-
ra significativa la comunicación, 
participación y consulta en Segu-
ridad y Salud en el Trabajo, garan-
tizando la intervención efectiva de 
las partes interesadas a través de 
un procedimiento estructurado y 
una matriz que asegura claridad, 
trazabilidad y mejora continua. 

Para esta estrategia contamos 
con los siguientes canales de co-
municación:

1.	 Reporte voluntario mediante 
código QR;

2.	 Aplicación de encuestas para 
la actualización de la Matriz 
IPEVR; 

3.	 Canales internos de comu-
nicación: correo electrónico, 
grupos de chat corporativos y 
dispositivos móviles;

4.	 Charlas operativas y reunio-
nes de inicio de la semana; 

5.	 Encuestas de satisfacción de 
clientes;

6.	 Socialización de campañas 
del SG-SST y fortalecimiento 
de grupos de apoyo; y

7.	 Procesos de votación para la 
inscripción y elección de inte-
grantes de los grupos de apo-
yo.
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A continuación, se presentan los 
resultados de participación co-
rrespondientes al año 2025: 

•	 La rendición de cuentas al-
canzó un 99,8% de cobertura, 
evidenciando un alto nivel de 
compromiso por parte de los 
colaboradores. 

•	 La elección de representan-
tes de los trabajadores (CO	
COLAB) registró un 86% de 
participación, reflejando una 
adecuada vinculación 	 en los 
espacios de representación. 

•	 La actualización de la matriz 
IPEVR, realizada mediante en-
cuestas y entrevistas en los 
proyectos, logró una cober-
tura del 79%, fortaleciendo 
la identificación, evaluación 
y gestión de riesgos a partir 
de la experiencia operativa en 
campo. 

Como oportunidad de mejora, se 
identificó el uso del canal de re-
porte a través de código QR, el 
cual recibió 13 reportes durante el 
periodo evaluado. Este resultado 
evidencia la necesidad de forta-
lecer su socialización y promover 
una mayor cultura de reporte. 

También logramos en 2025, con 
los Grupos de Apoyo en segu-
ridad y salud en el trabajo, con-
tinuar con el fortalecimiento de 
la gestión de manera preventiva 
mediante la ejecución sistemá-
tica de campañas de sensibili-
zación, inspecciones planeadas, 
acompañamiento en campo y se-
guimiento a riesgos críticos.

Esta gestión ha contribuido a:

Mejorar la identificación y control 
oportuno de peligros.

Disminuir la ocurrencia de inci-
dentes y accidentes de trabajo.

Fortalecer la corresponsabilidad 
en todos los niveles de la organi-
zación.

El trabajo articulado de los grupos 
de apoyo ha generado impactos 
positivos en los indicadores de 
SST, aportando a la sostenibilidad 
de la empresa y al compromiso 
con el cuidado de la vida. Estos 
grupos de apoyo son: 

COPASST

COCOLAB

BRIGADA DE 
EMERGENCIA

COMITÉ 
PSICOSOCIAL

COMITÉ DE 
SEGURIDAD 

VIAL

En el 2025 el Copasst desarrolló 
campañas estratégicas orienta-
das a la prevención de caídas en 
alturas y a la mitigación del riesgo 
eléctrico. Estas acciones se prio-
rizaron desde un enfoque preven-
tivo, considerando la criticidad de 
estos riesgos en nuestra opera-
ción y el impacto que podrían ge-

nerar si no se gestionan de mane-
ra adecuada. Con ello, buscamos 
anticiparnos a los peligros, forta-
lecer el autocuidado y minimizar 
que se materialicen eventos que 
puedan afectar la vida y la integri-
dad de nuestros colaboradores.

También desarrollamos la iniciati-
va “Aprender del Éxito versión 
2”, enfocada en el fortalecimien-
to de la cultura del autocuidado. 
Esta actividad incluyó el recono-
cimiento al trabajador más segu-
ro y la transmisión de mensajes 
motivacionales por parte de un 
familiar, con el propósito de gene-
rar un mayor impacto emocional y 
reforzar la conciencia preventiva. 

El Comité de Convivencia La-
boral fortaleció su estructura 
conforme a la normativa vigen-
te y cumplió con sus reuniones 
ordinarias. Asimismo, desarrolló 
campañas enfocadas en la pre-
vención del acoso sexual laboral y 
en la promoción de la empatía, el 
respeto, el trabajo en equipo y la 
inclusión, contribuyendo a la con-
solidación de un ambiente laboral 
más saludable, seguro y armonio-
so.

Se destacó la campaña  de  
prevención de  acoso sexual 
laboral  con una cobertura 
del 77%, para dar a conocer 
el concepto y reafirmar 
el no al acoso sexual en 
INGELECTRICA 
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Durante el año 2025 no 
se presentaron casos de 
acoso sexual laboral ni 
de acoso laboral. Como 
Ingeléctrica reafirmamos 
nuestro compromiso con el 
respeto, la sana convivencia 
y la promoción de entornos 
de trabajo seguros, dignos y 
libres de cualquier forma de 
violencia.”

Adicionalmente contamos con 
un Comité Psicosocial y una 
brigada de primeros auxilios 
psicológicos, quienes desarro-
llaron campañas para gestionar 
el riesgo psicosocial y promover 
la salud mental, fortaleciendo el 
bienestar y contribuyendo a en-
tornos laborales más saludables 
y sostenibles. El Comité se reúne 
periódicamente para hacer segui-
miento a los casos de riesgo psi-
cosocial, verificando su gestión 
desde Bienestar y definiendo ac-
ciones de mejora e intervención 
según los factores identificados 
en Ingeléctrica. Además, conta-
mos con un convenio con la Red 
de Amor y con la caja de com-
pensación familiar Comfama, que 
brinda apoyo psicológico a los 
colaboradores, fortaleciendo el 
bienestar y la atención integral en 
el SG-SST.

En 2025, el Plan Estratégico de 
Seguridad Vial (PESV) conso-
lidó avances significativos en la 
implementación, fortaleciendo 
los procesos de formación y sen-

sibilización a través de campañas 
sobre seguridad vial, gestión de la 
velocidad, prevención de la fati-
ga y protección de actores viales 
vulnerables. Estas acciones estu-
vieron orientadas a promover el 
autocuidado y a fortalecer la con-
ciencia de nuestros colaborado-
res durante los desplazamientos 
laborales e in itinere. Para el 2026 
se continuará robusteciendo la 
gestión preventiva que nos per-
mita la reducción de eventos por 
siniestros viales y en la consolida-
ción de una cultura de movilidad 
segura.

El Comité de Brigada de Emer-
gencia fortaleció sus capacida-
des mediante formación en bri-
gada básica, primeros auxilios, 
rescate en alturas y socialización 
de los procedimientos operati-
vos normalizados (PONS) para la 
atención de emergencias. Como 
parte de este proceso, se realizó 
el Curso de Brigada Básica Nivel I 
con el acompañamiento del cuer-
po de bomberos voluntarios de 
Sabaneta, con una duración de 41 

horas, en el cual se certificaron 22 
colaboradores de los diferentes 
contratos. Esta inversión por un 
valor de $6.215.000 permitió for-
talecer competencias en:

•	 Evacuación transporte de pa-
cientes.

•	 Manejo del sistema de co-
mando de incidentes.

•	 Uso y manejo de extintores.

•	 Prácticas de atención y con-
trol inicial de emergencias.

•	 Manejo del Plan de Evacua-
ción y Plan de Emergencia.

•	 Administración de la Emer-
gencia.

Como logro significativo consoli-
damos un equipo de brigadistas 
mejor preparado, con mayores 
competencias técnicas y capa-
cidad de respuesta oportuna y 
eficaz ante situaciones de emer-
gencia, contribuyendo directa-
mente a la protección de la vida y 
la seguridad de todos los colabo-
radores.
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Como parte de la mejora continua del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SST), en 2025 
ejecutamos intervenciones integrales en todos los frentes operativos y administrativos, priorizando los ries-
gos críticos asociados a nuestra actividad económica. Estas acciones incluyeron acompañamiento perma-
nente en campo; fortalecimiento y actualización de estándares y procedimientos; ejecución de inspecciones 
de seguridad; entrega oportuna y reposición de EPP, equipos y herramientas; así como un seguimiento rigu-
roso a la implementación y eficacia de los controles establecidos. 

A continuación, se relacionan los temas de formación orientados al control de los peligros críticos e impor-
tantes identificados por Ingeléctrica. 

En el año 2025 continuamos con la formación de los grupos de apoyo, con el objetivo de fortalecer sus com-
petencias y habilidades para la gestión de los peligros asociados a cada una de sus funciones.

En el año 2025 continuamos con la formación de los grupos de apoyo, con el objetivo de fortalecer sus 
competencias y habilidades para la gestión de los peligros asociados a cada una de sus funciones.
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En Ingeléctrica continuamos re-
afirmando nuestro compromiso 
con la gestión de la Seguridad y 
Salud en el Trabajo, a través de 
diversas estrategias orientadas a 
fomentar hábitos seguros y for-
talecer la prevención en nuestros 
colaboradores. Estas acciones se 
desarrollaron mediante la forma-
ción, campañas, charlas, evalua-
ciones médicas ocupacionales e 
implementación de programas 
de vigilancia epidemiológica, en-
focados en el seguimiento per-
manente del estado de salud del 
personal.

Entre los programas implemen-
tados para el seguimiento de la 
salud, se destacan aquellos que 
cuentan con cobertura en todos 
los niveles de la empresa, con una 
gestión integral y continua del es-
tado de salud de los trabajadores.

•	 Programa de vigilancia epide-
miológica – riesgo psicoso-
cial. 

•	 Programa para vigilancia epi-
demiológica de la conserva-
ción auditiva. 

•	 Programa de vigilancia epide-
miológico para la prevención y 
control de desórdenes mus-
culoesqueléticos. 

•	 Programa de cero tolerancias 
a la conducción y tareas críti-
cas bajo los efectos del alco-
hol y sustancias psicoactivas.

•	 Programa salud laboral, cuer-
po y mente – SVE.

•	 Seguimiento a los informes de 
condición de salud. 

•	 Tamizajes cardiovasculares. 

•	 Campaña de estilo de vida sa-
ludable ¡tu corazón es el motor 
de tu vida!

•	 Campaña de conservación y 
pausas visuales “una mirada 
sana cambia tu día. ¡Cuida tus 
ojos, cuida tu futuro!”

•	 Campaña mueve tu cuerpo, 
despeja tu mente: cuida tu 
salud laboral (pausas activas- 
calistenia, estiramientos).

•	 Política de prevención en el 
consumo de alcohol, tabaco y 
sustancias psicoactivas.

•	 Política de prevención del 
acoso sexual y protocolo para 
su atención y manejo oportu-
no.

En 2025 también realizamos la 
semana de la Salud y el Medio 
Ambiente, en donde se desarro-
llaron tamizajes de salud, webinar 
sobre cero tolerancias al consu-
mo de alcohol y sustancias psi-
coactivas, charlas de nutrición y 
actividades lúdicas y pedagógi-
cas desde el enfoque ambiental 
y de SST (concurso de mural y 
video). Además, rumbas aeróbi-
cas para promover estilos de vida 
saludable. Allí contamos con un 
espacio de 2 horas por proyecto, 
para un total de 32 horas, fortale-
ciendo la cultura del autocuidado, 
la prevención y la participación de 
los colaboradores.

La inversión en premios fue de 
$1.750.000, incentivando el com-
promiso y la integración de los 
equipos. Para el desarrollo de la 
jornada tuvimos el apoyo de las 
EPS, los fondos de pensiones, la 
ARL y la caja de compensación 
familiar. 

Logros en 2025:

Mayor sensibilización frente 
al consumo responsable y el 
cuidado de la salud.

Identificación oportuna 
de condiciones de riesgo 
mediante tamizajes.

Fortalecimiento del trabajo 
en equipo y apropiación de 
la cultura SST y ambiental.
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Dentro  de  la gestión  que     reali-
zamos en Ingeléctrica, continua-
mos con la implementación de 
estrategias enfocadas en mitigar 
la aparición de enfermedades la-
borales y otras afectaciones a la 
salud de nuestros trabajadores. 
En este sentido, se llevaron a 
cabo las siguientes actividades:

•	 Seguimiento y control perma-
nente a las matrices de iden-
tificación de peligros, evalua-
ción y valoración de riesgos 
(IPEVR).

•	 Inspecciones de seguridad de 
acuerdo con el cronograma 
de trabajo establecido.

•	 Acompañamiento en terre-
no por parte de ingenieros de 
soporte, supervisores y ges-
tores SST.

•	 Visitas y acompañamiento 
por parte de la ARL SURA, en-
focados en la prevención del 
error humano.

•	 Seguimiento y control a los in-
dicadores de accidentalidad.

•	 Diseño e implementación de 
planes, programas y formatos 
orientados a la mejora conti-
nua.

•	 Seguimiento a hallazgos y re-
comendaciones, asegurando 
el cierre de acciones correcti-
vas y preventivas.

•	 Verificación del uso adecuado 
de los Elementos de Protec-
ción Personal (EPP).

•	 Implementación proyección 
audio como estrategia para 
las actividades de cargue y 
descargue de materiales.

•	 Diligenciamiento oportuno de 
ATS, permisos de trabajo y re-

portes correspondientes, entre otros controles operativos.

En la gestión de mejora continua, realizamos auditorías internas con un 
cumplimiento de la agenda al 100% en los contratos activos. De igual 
manera, llevamos a cabo la auditoría externa con ICONTEC, con el fin de 
realizar el seguimiento y la revisión del Sistema Integrado de Gestión. 

Cantidad y porcentaje de trabajadores directos y 
contratistas cubiertos por el Sistema de Gestión de SST 
que fueron incluidos en el alcance de auditoría externa.
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En 2025 se reportaron 984 trabajadores, evidenciando un incremento significativo frente al 2024. Del total, 
el 85% corresponde a empleados directos y el 15% a trabajadores no empleados (contratistas). El aumento 
en la participación de contratistas se concentra principalmente en el área de transporte, con conductores de 
camiones y camionetas, asociado a la adjudicación de nuevos contratos y al inicio de proyectos. Esta dinámi-
ca refuerza la necesidad de asegurar la gestión de seguridad y salud en el trabajo, la cobertura y el control 
sobre todos los trabajadores y sus lugares de trabajo bajo control operacional de Ingeléctrica, mediante una 
adecuada supervisión, gestión de riesgos y cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Indicadores de Accidentalidad, Enfermedad Laboral y Ausentismo – SG-SST
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En los períodos reportados man-
tuvimos cero fatalidades deriva-
das de accidentes de trabajo, evi-
denciando además una tendencia 
sostenida a la disminución de la 
accidentalidad laboral, como re-
sultado del fortalecimiento de los 
controles operacionales y las es-
trategias preventivas implemen-
tadas.

La seguridad es 
resultado del 

compromiso de todos

EN EL 2025, EL

Nuestros colaboradoes 
desarrollaron sus labores sin 

afectaciones a su salud

92%

Fortalecimos la implementación 
de su Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Traba-
jo mediante el cumplimiento del 
cronograma de actividades de 
promoción y prevención, orienta-
das al cuidado integral de los co-
laboradores durante el desarrollo 
de sus funciones. 

Los resultados obtenidos reflejan 
el compromiso permanente de 
la empresa con el fortalecimien-
to del sistema de gestión de se-
guridad y salud en el trabajo, en 
coherencia con los principios de 
prevención, control del riesgo, 
mejora continua y generación de 
entornos laborales seguros y sa-
ludables.

Clasificación de los diagnósticos más 
representativos por accidentes de trabajo

Como empresa, se ha dado continuidad a la gestión preventiva con-
templada en el cronograma anual del Sistema de Gestión de Seguridad 
y Salud en el Trabajo (SG-SST), fortaleciendo las acciones de:

•	 Identificación y evaluación de peligros y valoración de riesgos.

•	 Vigilancia epidemiológica de los factores de riesgo asociados.

•	 Capacitación y formación periódica al personal expuesto.

•	 Seguimiento médico ocupacional y control de condiciones de tra-
bajo.

•	 Implementación de medidas de intervención orientadas a la pre-
vención de lesiones y enfermedades laborales.

La empresa reafirma su compromiso con la promoción de la salud, la 
prevención de lesiones y la mejora continua de las condiciones labora-
les, orientando sus esfuerzos a mitigar la ocurrencia de eventos simila-
res y proteger el bienestar integral de nuestros colaboradores.
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(GRI 2-29)

Un legado de 
valor sostenible
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Cómo nos relacionamos 
con las partes de interés
En Ingeléctrica reconocemos que 
nuestra gestión y desempeño 
están estrechamente vinculados 
con las relaciones que construi-
mos con nuestros grupos de in-
terés. Por ello, identificamos y 
comprendemos a las partes con 
las que interactuamos, conside-
rando su influencia en nuestras 
operaciones y el impacto que ge-
neramos en ellas.

Nuestros grupos de interés se 
definen a partir de las dinámicas 
propias de nuestra operación y 
del entorno en el que desarrolla-
mos nuestras actividades, inte-
grando a todos aquellos actores 
con los que mantenemos una 
relación directa o indirecta. Este 
enfoque nos permite gestionar 
de manera responsable nuestros 
impactos y fortalecer relaciones 
basadas en la confianza y el valor 
compartido.

Para ello, promovemos canales 
de comunicación, participación 
y consulta que facilitan un diálo-
go continuo y transparente, ase-
gurando que las expectativas y 
necesidades de nuestras partes 
interesadas sean consideradas 
en nuestros procesos de toma de 
decisiones.

A continuación, presentamos 
los grupos de interés con los que 
construimos valor:

Son un grupo clave para la sostenibilidad 
y permanencia de la empresa. Con ellos 
mantenemos una comunicación oportuna 
y transparente, compartiendo resultados 
que respaldan la toma de decisiones, su 
participación activa y el fortalecimiento de 
nuestro posicionamiento en el mercado.

Accionistas y 
equipo directivo

Promovemos relaciones basadas en el 
respeto, ofreciendo estabilidad laboral, 
oportunidades de desarrollo profesional y un 
entorno de trabajo que impulsa su bienestar 
integral.

Colaboradores

Mantenemos una relación fundamentada 
en el cumplimiento riguroso de la normativa 
legal y regulatoria aplicable, actuando con 
transparencia y responsabilidad en nuestras 
operaciones.

Organismos del 
estado

Construimos relaciones de confianza a 
través del respaldo, la experiencia técnica y 
soluciones que aportan al cumplimiento de 
sus objetivos y metas corporativas.

Clientes

Es un grupo fundamental, ya que nuestras 
operaciones se desarrollan en su entorno. 
Por ello, actuamos de manera responsable, 
buscando generar valor compartido y 
contribuir positivamente a su calidad de vida.

Comunidad 
cercana

Reconocemos a nuestros competidores como 
actores relevantes del sector, promoviendo 
un entorno basado en el respeto, la ética y la 
sana competencia.

Competencia

Fomentamos relaciones de largo plazo 
basadas en la confianza, el respeto y el 
beneficio mutuo, fortaleciendo alianzas que 
aportan al desarrollo sostenible de nuestras 
operaciones.

Proveedores, 
aliados y 
contratistas
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Nuestra estrategia de 
sostenibilidad
(GRI 3-1, 3-2)

Consolidamos nuestro liderazgo 
en el sector eléctrico colombiano 
a partir de una visión de futuro en 
la que la sostenibilidad se integra 
como eje central de nuestra pro-
puesta de valor. Nuestro com-
promiso con la acción climática 
se refleja en una gestión proacti-
va de los impactos ambientales, 
que incluye la adecuada gestión 
de residuos y el desarrollo de so-
luciones estratégicas para nues-
tros clientes, orientadas a minimi-
zar el impacto de sus operaciones 
y promover el uso eficiente de los 
recursos naturales.

En la dimensión social, fortalece-
mos un entorno basado en el res-
peto y el bienestar de nuestros 
grupos de interés. Priorizamos 
la seguridad y salud en el trabajo 
como principios fundamentales, 
al tiempo que impulsamos el de-
sarrollo del talento en un entorno 
que promueve y respeta los De-
rechos Humanos. Fomentamos 
una cultura organizacional justa, 
equitativa, diversa e inclusiva, 
alineada con un enfoque huma-
nista. Este compromiso se com-
plementa con una gobernanza 
corporativa basada en la ética, 
la transparencia y la rendición de 
cuentas, garantizando la integri-
dad en la toma de decisiones.

Nuestra solidez económica se 
fundamenta en la excelencia ope-
rativa, la innovación y una visión 
de rentabilidad sostenible en el 
largo plazo. Reconocemos nues-
tro rol en un sector estratégico, 
por lo que integramos la sosteni-
bilidad como un motor de creci-
miento y diferenciación. A través 
de un relacionamiento estratégi-
co y una comunicación transpa-
rente con nuestros grupos de in-
terés, fortalecemos la confianza 
y avanzamos en la consolidación 
de un modelo de sostenibilidad 
integral en el sector energético 
colombiano.
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Un legado de
Valor sostenible

Temas materiales y enfoque 
de gestión

En Ingeléctrica realizamos nues-
tro proceso de determinación de 
temas materiales integrando la 
evaluación de los impactos eco-
nómicos, ambientales y sociales 
derivados de nuestra operación, 
así como su relevancia para la 
sostenibilidad y el desempeño del 
negocio.

Iniciamos el proceso con una 
mesa de trabajo interna en la que 
los líderes de los procesos aso-
ciados a los componentes ASG 
identificaron los asuntos relevan-
tes derivados de la operación, el 
contexto normativo, la gestión de 
riesgos y nuestro direccionamien-
to estratégico. Posteriormen-
te, junto con el equipo directivo, 
realizamos la evaluación y califi-
cación de cada asunto, teniendo 
en cuenta su impacto real y po-
tencial, así como su importancia 
estratégica para la organización. 
Como resultado de esta prioriza-
ción interna, definimos siete (7) 
asuntos materiales.

En una fase posterior, consulta-
mos estos asuntos con nuestros 
grupos de interés priorizados: co-
laboradores, proveedores y con-
tratistas, clientes, comunidad, 
organismos del estado y compe-
tencia, con el fin de conocer su 
percepción sobre la relevancia de 
cada tema. La ponderación obte-
nida nos permitió complementar 
la valoración interna y consolidar 
su clasificación en nuestra matriz 
de materialidad.
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Ingeléctrica S.A.S.

El resultado de este ejercicio per-
mite identificar los temas con 
mayor incidencia para la orga-
nización y sus partes interesa-
das, asegurando coherencia con 
nuestro direccionamiento estra-
tégico, la gestión integral de ries-
gos y nuestra contribución a los 
Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) en los que generamos 
mayor impacto. En este senti-
do, se definieron siete (7) temas 
materiales que orientan nuestra 
gestión y estructuran el presente 
informe de sostenibilidad:

Solidez financiera Energías renovables

Derechos humanos

Cambio climático

Calidad y seguridad 
de los servicios

Presencia en 
el mercado

Bienestar laboral 
y adaptabilidad
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Liderazgo con 
integridad
(GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-23, 2-24, 2-27, 205-1, 205-2 y 205-3)
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En Ingeléctrica, la gobernanza es la expresión de quiénes somos y 
cómo decidimos actuar. El liderazgo con integridad es el pilar que da 
coherencia a todo lo que construimos: la confianza de sus clientes, 
la estabilidad de sus equipos y la legitimidad de su presencia en los 
territorios donde opera.

Este capítulo presenta la estructura, los mecanismos y los resultados 
de la gestión de gobernanza de Ingeléctrica durante 2025.

Estructura y composición de la gobernanza
(GRI 2-9)

En Ingeléctrica S.A.S. mantenemos una estructura de gobierno 
diseñada para garantizar la transparencia, la ética y la sostenibilidad 
del negocio a largo plazo. La dirección estratégica se articula en tres 
niveles jerárquicos que aseguran tanto la visión de largo plazo como la 
ejecución operativa cotidiana.

 

Junta de Socios

Constituye el máximo órgano de gobierno de la organización. 
Durante el período de reporte se produjo un cambio organizacional 
de gran relevancia: a partir del mes de agosto de 2025, Ingeléctrica 
experimentó una evolución en su estructura de capital con el ingreso 
de las sociedades Inversiones Ladana S.A.S. e Inversiones Ullola S.A.S. 
a la representación accionaria. Esta nueva estructura fortalece la visión 
estratégica y el respaldo corporativo de la organización, consolidando 
una plataforma de gobierno más sólida para los desafíos de crecimiento 
que enfrenta la empresa.

COMPOSICIÓN DE LA 
JUNTA DE SOCIOS

2025

Número de miembros

2
Hombres

2
Mujeres

0
Antigüedad promedio

38 Años
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Gerencia general

Es la instancia responsable de la 
ejecución de la estrategia, las de-
cisiones del día a día y el enfoque 
organizacional según los resulta-
dos de la gestión. Es el nivel que 
traduce los lineamientos de la 
Junta de Socios en acción con-
creta y quien rinde cuentas ante 
el máximo órgano de gobierno 
por el desempeño integral de la 
organización.

Gerencias de área

En Ingeléctrica contamos con una 
Gerencia Técnica y una Gerencia 
Administrativa, responsables del 
direccionamiento específico de 
los procesos a su cargo y de los 
proyectos en ejecución. Estas 
gerencias actúan como puente 
entre la estrategia corporativa y la 
operación en campo, asegurando 
que los compromisos de la alta di-
rección se materialicen en la ges-
tión diaria.

Composición de la mesa 
directiva
(GRI 202-2, 405-1) 

La estructura de la mesa directiva 
de Ingeléctrica refleja un equili-
brio deliberado entre legado fun-
dacional, renovación generacio-
nal y equidad de género. Esta es 
una combinación diseñada para 
garantizar una toma de decisio-
nes integral y proyectada hacia el 
futuro.

El legado y la visión histórica de 
la organización están represen-
tados por Juan Manuel Mejía Gu-
tiérrez y Felipe Mejía Restrepo, 
socios fundadores con una tra-
yectoria de 37 años construyen-
do, liderando y consolidando la 
identidad corporativa de Ingeléc-

trica. Su experiencia acumulada 
en el sector eléctrico colombiano 
es el sustento de la reputación y la 
confianza que la empresa ha ga-
nado con clientes y aliados.

En articulación con esta base de 
experiencia, la mesa directiva in-
tegra una perspectiva joven y di-
námica a través de Angélica Ma-

ría Osorio Mejía y Juan Fernando 
Marín Quintero, profesionales que 
han forjado su carrera creciendo 
junto a la organización durante 
11 y 17 años respectivamente. Su 
participación aporta nuevas me-
todologías, frescura estratégica 
y un profundo conocimiento en la 
ejecución de proyectos y la admi-
nistración.
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La presencia de Angélica María 
Osorio Mejía en la mesa directiva 
materializa el compromiso de 
Ingeléctrica con la diversidad, 
la inclusión y la participación 
activa de la mujer en los 
niveles máximos de toma de 
decisiones. Su liderazgo no solo 
fortalece la capacidad analítica 
y estratégica del órgano de 
gobierno: es la evidencia de 
que la equidad de género en 
Ingeléctrica empieza por arriba.

Supervisión de 
impactos, gestión 
estratégica e informes 
de sostenibilidad
El máximo nivel de dirección de 
Ingeléctrica, representado por la 
Gerencia General, es responsa-
ble de definir el propósito y el di-
reccionamiento estratégico que 
orienta la operación y la toma de 
decisiones en todos los niveles 

de la empresa. En este marco, li-
dera y supervisa la gestión de los 
impactos económicos, ambien-
tales, sociales y de gobernanza, 
tanto reales como potenciales, 
promoviendo su adecuada identi-
ficación, prevención y mitigación.

Modelo de supervisión y ciclo 
de gestión

La supervisión de impactos se 
desarrolla bajo un enfoque pre-
ventivo y estructurado, apalan-
cado en el Sistema Integrado de 
Gestión (SIG). El ciclo inicia desde 
la Alta Gerencia, que define el di-
reccionamiento estratégico y las 
líneas de negocio prioritarias. A 
partir de estas directrices, el SIG 
lidera la evaluación sistemática de 
cada proceso mediante la cons-
trucción conjunta de matrices de 
riesgos e impactos, lo que permi-
te identificar con precisión los im-
pactos positivos y negativos de 
la operación y formular controles 
orientados al cumplimiento de los 
objetivos planificados.

Para asegurar la transparencia 
y la mejora continua, este ciclo 
es retroalimentado de mane-
ra periódica. La gestión es ade-
más fortalecida por procesos de 
aseguramiento independientes: 
la Revisoría Fiscal y auditores 
internos y externos participan 
activamente en el monitoreo, 
evaluación y retroalimentación 
constante de la efectividad de los 
controles aplicados a los proce-
sos misionales y de apoyo.

Delegación de 
responsabilidades 
en sostenibilidad

La gobernanza corporativa opera 
bajo un modelo de delegación y 
decisiones escalonadas. La Ge-
rencia General trabaja de manera 
articulada con las gerencias de 

área, que implementan las estra-
tegias, lineamientos, políticas y 
controles asociados a la sosteni-
bilidad. La gestión de los impac-
tos se integra transversalmente 
con procesos de apoyo como 
Gestión Humana, Contabilidad, 
el SIG y las áreas operativas, in-
corporando la sostenibilidad en 
la operación diaria, en la gestión 
de riesgos y en las decisiones es-
tratégicas y operativas de cada 
proceso. De esta manera, el com-
promiso de la Alta Dirección fluye 
y se aplica efectivamente en el 
trabajo diario.

Presentación y aprobación del 
informe de sostenibilidad

En materia de rendición de cuen-
tas, la Alta Dirección revisa y vali-
da los temas materiales y el con-
texto general de sostenibilidad, 
asegurando que la información 
divulgada sea consistente con la 
estrategia y el desempeño em-
presarial. El seguimiento se rea-
liza mediante distintos espacios 
y periodicidades, incluyendo la 
revisión por la dirección y los re-
portes estratégicos. El informe 
de sostenibilidad es aprobado al 
más alto nivel de la organización, 
consolidándose como un instru-
mento clave para la presentación 
institucional y la comunicación 
transparente con los grupos de 
interés.

Políticas internas 
e incorporación de 
compromisos
En Ingeléctrica hemos sistemati-
zado los compromisos en materia 
de responsabilidad social empre-
sarial en el documento “Compro-
misos Gerenciales”, suscrito con 
la firma de la Gerencia General 
como máximo gobierno de la em-
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presa. Este documento no es una 
declaración formal: es la expre-
sión del convencimiento de que 
la ejecución segura, ética y res-
ponsable de las operaciones es la 
base del reconocimiento sosteni-
do de cada una de las partes de 
interés.

Al interior de cada equipo de tra-
bajo realizamos la difusión perma-
nente de estas políticas y com-
promisos, asegurando que cada 
colaborador conozca los princi-
pios que orientan su actuación y 
el rol que tiene en el cumplimiento 
colectivo de los estándares de la 
organización.

Marco de 
políticas y 
compromisos 
vigentes

1.	 Políticas y 
compromisos 
gerenciales vigentes 

2.	 Valores 
corporativos

3.	 Política y objetivos 
del Sistema Integrado 
de Gestión (SIG): 
calidad, SST y medio 
ambiente

4.	 Política de 
prevención y control 
de sustancias 
psicoactivas, alcohol y 

tabaco

5.	 Política de 
desconexión laboral

6.	 Política y objetivos 
del Plan Estratégico de 
Seguridad Vial (PESV)

7.	 Política de 
autocontrol y gestión 
del riesgo integral 
de LA/FT/FPADM y 
reporte de operación 
sospechosa a la UIAF

8.	 Política sobre 
prevención del acoso 
sexual laboral

9.	 Código de 
convivencia laboral, de 
ética y disciplinario

10.	Compromiso de no 
punitividad

11.	 Compromiso de no 
contratación de mano 
de obra infantil ni mano 
de obra involuntaria

12.	Compromiso 
de prevención de 
coacción y acoso

13.	Compromiso de no 

discriminación

14.	Compromiso de 
libre asociación

15.	Compromiso de 
seguridad operacional 
y salud de los 
colaboradores

16.	Compromiso de 
compensación digna

17.	 Compromiso con la 
diversidad e inclusión 
con las partes 

Conflictos de interés y 
ética corporativa
La integridad rige todas nuestras 
actuaciones. Por ello, se prohíbe 
expresamente a los administra-
dores el uso indebido de informa-
ción privilegiada y la obtención de 
préstamos o garantías persona-
les respaldadas por la sociedad.

Toda decisión, contrato o tran-
sacción que implique un potencial 
conflicto de interés debe ser de-
clarada y contar con la autoriza-
ción previa de la Asamblea Gene-
ral de Accionistas, instancia que 
requiere una mayoría calificada 
del 70% para su aprobación. Esta 
disposición de gobierno corpora-
tivo garantiza un análisis objeti-
vo e imparcial que salvaguarda la 
reserva comercial e industrial de 
la compañía frente a beneficios 
particulares.

Para operativizar estas directri-
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ces y prevenir la materialización 
de riesgos éticos, la organización 
cuenta con un marco preventivo 
sólido anclado en el Reglamento 
Interno de Trabajo y los procedi-
mientos internos. Este ecosis-
tema de cumplimiento incluye el 
programa de transparencia y éti-
ca empresarial enlazado al siste-
ma de autocontrol y gestión del 
riesgo, y la actualización constan-
te de las matrices de requisitos y 
de identificación de riesgos, que 
permiten mitigar vulnerabilidades 
y consolidar una cultura organiza-
cional de cero tolerancia frente a 
prácticas que vayan en contravía 
de los valores corporativos.

Cómo cumplimos la 
legislación aplicable
(GRI 2-27)

Mantenemos una estrategia sis-
temática de monitoreo del cum-
plimiento de los requisitos legales 
aplicables a su operación. Men-
sualmente realizamos una reu-
nión de seguimiento con partici-
pación de las áreas de Jurídica, 
Gestión Humana, Calidad, SST y 
Gestión Socioambiental, liderada 
por el área Jurídica, que es res-
ponsable de asegurar el soporte 
documental de cada encuentro y 
la conservación de las evidencias 
generadas. Este mecanismo per-
mite identificar actualizaciones 
normativas de manera oportuna 
— especialmente relevante en el 
componente de SST, que con-
centra el mayor número de requi-
sitos aplicables y registra cam-
bios frecuentes.

SST (Seguridad y Salud en 
el Trabajo)

Gestión ambiental

El 3% de cumplimiento parcial en SST corresponde a requisitos cuya implementación está en curso dentro de planes 
de trabajo activos. El 2% de no cumplimiento en gestión ambiental se refiere a requisitos que no aplican directamente 
a la operación de la empresa pero que aún presentan vacíos de orientación desde la fuente normativa — en particular, 
lo relativo al plan de movilidad sostenible — y que están en monitoreo permanente por parte de la coordinación 
socioambiental.

Resultados del cumplimiento 
normativo

Al cierre de 2025, el comporta-
miento del cumplimiento de los 
requisitos legales aplicables fue el 
siguiente:
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Gestión del riesgo 
de corrupción y 
transparencia
(GRI 205-1, 205-2, 205-3)

Evaluación de riesgos de 
corrupción

Durante 2025, evaluamos el 100% 
de las operaciones en materia de 
riesgos relacionados con la co-
rrupción y el soborno. Esta co-
bertura total se logra a través de 
la aplicación transversal del pro-
grama de transparencia y ética 
empresarial y el programa de au-
tocontrol y gestión del riesgo in-
tegral, con alcance sobre todos 
los equipos de trabajo, procesos, 
contratos y operaciones con alia-
dos. La evaluación la realizamos 

Sanciones 
significativas por 
incumplimiento 

0
Multas por 

incumplimiento 
normativo

0

mediante metodología de matriz 
de riesgos, valorando la probabili-
dad e impacto de cada escenario 
y estableciendo controles pre-
ventivos específicos.

El análisis identificó que la mayor 
exposición al riesgo se concentra 
en las actividades operativas del 
contrato de Control de Pérdidas 
de Energía, donde durante las ins-
pecciones técnicas se detectan y 
validan operaciones irregulares 
de usuarios de la red del cliente. 
Estas conductas están tipificadas 
bajo la normativa nacional como 
defraudación de fluidos. Este 
contexto genera exposición del 
personal a escenarios potenciales 
de soborno, extorsión y amena-
zas a su integridad física. Desde 
el contexto interno, se identifican 
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Reporte y 
traslado

Los hallazgos documen-
tados se trasladan oficial-
mente al cliente, quien es 
el operador de red, como 

entidad con jurisdicción 
legal para aplicar sancio-
nes administrativas a los 
usuarios infractores y para 
promover los procesos 

legales correspondientes 
ante la Fiscalía General 

de la Nación, dado que 
la defraudación de flui-

dos está tipificada como 
delito penal en Colombia 

(Ley 599 de 2000).

Respuesta

Si a pesar de las acciones 
preventivas se materia-
lizan alertas de posibles 
sobornos o amenazas en 
campo, se activa el proto-
colo interno. La actuación 

es de carácter técnico, 
operativo y de reporte, 
priorizando en todo mo-
mento la integridad física 

y psicológica del colabo-
rador. Se procede con la 

investigación documental 
preliminar y el levantamien-

to de evidencia técnica en 
el sitio, bajo supervisión 

de los líderes operativos.

Prevención

Antes y durante la inter-
vención técnica, equipos 
de gestoría social lideran 
el relacionamiento con las 
comunidades. Su objetivo 
es viabilizar las actividades 

mediante el diálogo trans-
parente, informando sobre 
la legalidad, el propósito 
y la necesidad técnica de 

las labores. Al construir 
puentes de confianza y 

educar a los usuarios, la 
gestoría social desesca-

la tensiones de manera 
anticipada, reduciendo la 

exposición del personal 
a presiones indebidas.

y mitigan adicionalmente riesgos 
asociados a conflictos de interés 
en la cadena de suministro, tanto 
con clientes internos como exter-
nos.

Formación y comunicación 
anticorrupción

La cero tolerancia frente al frau-
de y la corrupción es un pilar in-
negociable de nuestra cultura 
organizacional. Las directrices 
corporativas en esta materia se 
enmarcan en la Ley 1778 de 2016 
y la Ley 2195 de 2022, y son co-
municadas a todos los niveles de 
la compañía a través de políticas, 
procedimientos y medidas inter-
nas.

Desde la Gerencia General y el 
oficial de cumplimiento designa-

do, se desarrolló el programa de 
transparencia, orientado a dar a 
conocer las identificaciones, los 
trámites internos y las herramien-
tas disponibles para asegurar el 
cumplimiento normativo que pro-
tege tanto a los procesos como a 
las personas. En cumplimiento de 
los lineamientos de este progra-
ma, se ejecutan capacitaciones 
anuales de obligatorio cumpli-
miento para todos los roles de la 
compañía, en las que se revisan 
y contextualizan los temas en-
lazados al programa según las 
necesidades identificadas, pre-
parando al personal para atender 
situaciones de riesgo en terreno o 
al interior de la organización.

Incidentes de corrupción y 
protocolo de respuesta

Para garantizar la transparencia 
y la trazabilidad, disponemos de 
una Línea de Transparencia e In-
tegridad administrada bajo es-
tricta confidencialidad por el ofi-
cial de cumplimiento designado 
por la Gerencia General.

La organización comprende que 
la mitigación de riesgos asocia-
dos a amenazas, extorsiones o 
intentos de soborno en la opera-
ción no puede ser exclusivamen-
te reactiva. Por ello, el modelo de 
intervención opera bajo un enfo-
que integral que se despliega en 
tres momentos:
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Cobertura de 
evaluación de riesgo 

de corrupción

100%
Casos jurídicos por 

corrupción contra la 
empresa o empleados

0

Contratos rescindidos 
por motivos de 

corrupción

0
Línea de 

Transparencia e 
Integridad operativa

SI

Empleados despedidos 
o sancionados por 

corrupción

0

El liderazgo con integridad no se mide solo en 
la ausencia de irregularidades — se mide en la 
capacidad de una organización para construir 
sistemas que hagan lo correcto el comporta-
miento más natural. En Ingeléctrica, eso es 
lo que seguimos construyendo cada año.

Bajo este esquema, que abarca 
desde la prevención comunitaria 
hasta el reporte diligente, duran-
te 2025 trasladamos informes de 
campo al operador de red para su 
respectiva judicialización. Gracias 
a la solidez de la gestoría social 
y a los controles preventivos im-
plementados, en 2025 no se pre-
sentaron casos jurídicos públicos 
interpuestos en contra de Inge-
léctrica o de sus empleados por 
incidentes de corrupción.

Los resultados presentados en 
este capítulo reflejan la coheren-
cia entre los valores declarados 
y las decisiones concretas: una 
estructura de gobierno que com-
bina experiencia y renovación, un 
marco de políticas comunicado 
y exigido en todos los niveles, un 
sistema de cumplimiento norma-
tivo con seguimiento mensual, y 
un enfoque anticorrupción que 
empieza por la prevención co-
munitaria antes de que cualquier 
riesgo tenga oportunidad de ma-
terializarse.
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Prosperidad 
sostenible
(GRI 3-3)
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En Ingeléctrica 
entendemos 
la prosperidad 
sostenible como la 
capacidad de generar 
valor económico de 
manera consistente, 
responsable 
y equilibrada, 
garantizando la 
permanencia del 
negocio en el tiempo 
y contribuyendo al 
bienestar de nuestros 
grupos de interés. 
En este enfoque 
integramos la solidez 
financiera, así como la 
presencia estratégica 
en el mercado, 
reconociendo que 
ambos elementos son 
interdependientes 
y fundamentales 
para asegurar la 
sostenibilidad integral 
de la organización.
En coherencia 
con este enfoque, 
hemos identificado 
dos temas 
materiales clave que 
estructuran cómo 
nos relacionamos 
con la prosperidad 
sostenible: la 
solidez financiera 
y la presencia 
en el mercado. 
El primero actúa 
como un habilitador 
estratégico que 
asegura la viabilidad 
económica, la 
estabilidad operativa 
y la capacidad de 
inversiónmientras que 

Solidez financiera 
La solidez financiera es un habili-
tador estratégico que garantiza el 
sostenimiento de nuestra com-
pañía en el corto, mediano y largo 
plazo, y permite la generación de 
valor económico directo para co-
laboradores, proveedores, clien-
tes y otros grupos de interés.

Los impactos positivos 
identificados a este 
tema incluyen:
1.	 La generación de rentabilidad 

que asegura la permanencia 
de los empleos y el cumpli-
miento de las obligaciones 
con trabajadores y aliados.

2.	 La capacidad de invertir en in-
novación, tecnología y nuevas 
formas de trabajo.

3.	 El fortalecimiento de la cade-
na de valor mediante una ges-
tión eficiente de los recursos.

4.	 La creación de alertas y con-
troles preventivos que permi-
ten identificar desviaciones 
en los procesos y corregirlas 
oportunamente.

Desde una perspectiva económi-

ca, la eficiencia en el uso de los 
recursos y el cumplimiento del 
presupuesto mínimo estableci-
do contribuyen directamente a 
mejorar la rentabilidad y la soste-
nibilidad del negocio. Asimismo, 
una adecuada gestión financiera 
permite mantener y crecer el ne-
gocio sin comprometer el cumpli-
miento de otros estándares cor-
porativos, incluidos aquellos de 
carácter ambiental y social.

Los impactos negativos 
potenciales asociados 
a una gestión financiera 
inadecuada incluyen:
1.	 Riesgos de incumplimiento 

presupuestal.

2.	 Pérdida de confianza por par-
te de los clientes en caso de 
fallas en la calidad del servicio, 
lo que afectaría los ingresos.

3.	 Reducción en la rentabilidad 
que podría comprometer la 
estabilidad laboral y la conti-
nuidad operativa.

4.	 Desviaciones en procesos 
que afecten la eficiencia y el 
desempeño general.
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Las operaciones de Ingeléctrica 
están directamente relacionadas 
con estos impactos a través de 
sus actividades, el modelo de ne-
gocio y las relaciones comercia-
les con clientes y proveedores, ya 
que la facturación, la estructura 
de costos y la calidad del servicio 
inciden directamente en la gene-
ración o pérdida de valor econó-
mico.

En Ingeléctrica hemos asumi-
do la solidez financiera como un 
compromiso estructural ligado a 
nuestros valores corporativos y 
al propósito empresarial. Como 
entidad con ánimo de lucro, re-
conocemos que la rentabilidad es 
una condición necesaria para la 
permanencia, el crecimiento y la 
capacidad de generar impacto.

En este marco, nos 
comprometemos a:

•	 Gestionar los recursos de ma-
nera eficiente y responsable.

•	 Garantizar el cumplimiento 
del presupuesto mínimo esta-
blecido y promover la mejora 
continua del gasto.

•	 Integrar la visión de cadena de 
valor en la toma de decisiones 
financieras.

•	 Mantener estándares de cali-
dad en los servicios prestados, 
entendiendo que la calidad es 
un determinante directo de la 
facturación y la rentabilidad.

•	 Implementar mecanismos de 
control y generación de aler-
tas que permitan identificar y 
corregir desviaciones oportu-
namente.

•	 Asegurar que el crecimiento 
del negocio no comprometa 
el cumplimiento de otros es-
tándares corporativos.

Este compromiso busca asegu-
rar la viabilidad económica de la 
compañía como base para nues-
tra sostenibilidad integral y para la 
generación de valor compartido 
con sus grupos de interés.

Políticas y compromisos 
relacionados con la 
solidez financiera

Para la gestión de este tema 
material, la organización cuenta 
actualmente con la Política de 
información financiera bajo 
estándares internacionales, 
mediante la cual se establece la 
preparación de los estados finan-
cieros conforme al DUR 2420 de 
2015 y las NIIF para Pymes, ga-
rantizando la calidad y confiabili-
dad de la información financiera.

Acciones que 
implementamos para 
mitigar los riesgos 
Asimismo, hemos implementado 
las siguientes medidas orienta-
das a mitigar los riesgos asocia-
dos a este tema:

•	 Implementación de modelos 
de proyección financiera para 
anticipar brechas de liquidez 
antes de que afecten la ope-
ración.

•	 Control de endeudamiento 
para evitar el sobreendeuda-
miento que comprometa la 
solvencia futura.

•	 Provisiones técnicas: consti-
tución de provisiones para cu-
brir obligaciones futuras esti-

madas, mitigando riesgos de 
descapitalización.

•	 Cumplimiento normativo: 
aplicación estricta de los mar-
cos técnicos (DUR 2420) para 
prevenir sanciones legales o 
desconfianza de los inversio-
nistas por errores contables.

•	 Fondos de reserva: manteni-
miento de una reserva legal 
como mecanismo de reme-
diación inmediata ante even-
tuales pérdidas en el ejercicio.

•	 Planes de contingencia finan-
ciera.

•	 Corrección de errores con-
tables: procedimientos de 
ajuste y remediación en los 
libros oficiales ante cualquier 
inconsistencia detectada en 
las auditorías, asegurando la 
integridad de los datos.

•	 Estructura patrimonial sólida.

•	 Gestión integral del pasivo.

•	 Revisión y dictamen inde-
pendiente: sometimiento de 
la gestión financiera a la Re-
visoría Fiscal para identificar 
y gestionar impactos reales 
sobre la transparencia y la fe 
pública.

•	 Monitoreo de utilidades: ges-
tión de la utilidad neta para 
asegurar su correcta distribu-
ción o reinversión, garantizan-
do la continuidad del negocio 
a largo plazo.

Procesos que 
implementamos
Adicionalmente, contamos con 
los siguientes procesos para el 
seguimiento de las medidas im-
plementadas:
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•	 Auditoría Externa y Revisoría 
Fiscal

•	 Comités de Cierre Mensual

•	 Conciliación Fiscal y Contable

Metas y objetivos 
1.	 Crecimiento en ventas, con 

una meta de incremento en la 
penetración de mercado, lo-
grando un aumento de ingre-
sos ordinarios.

2.	 Rentabilidad del ejercicio, 
cuyo objetivo estratégico se 
centró en asegurar una utili-
dad neta que superara los re-
sultados del periodo inmedia-
tamente anterior. 

3.	 Índice de liquidez corriente, 
con una meta de mantener 
una razón superior a 1.2.

Como resultado de la implemen-
tación de las acciones definidas 
para este tema material, se han 
evidenciado avances relevantes 
en distintos aspectos de la ges-
tión financiera. En términos de 
consolidación del patrimonio, las 
medidas de reinversión y la ges-
tión de utilidades acumuladas 
permitieron fortalecer la estruc-
tura patrimonial de la organiza-
ción, garantizando el respaldo 
financiero necesario para la con-
tinuidad del negocio. En cuanto 
a la optimización de la ganancia 
bruta, el margen bruto mantuvo 
una tendencia sólida y positiva 
respecto al año anterior, lo cual 
evidencia una gestión eficien-
te en el control de los costos de 
ventas y una adecuada ejecución 
de la estrategia operativa. Por su 
parte, en la gestión de cartera y 
existencias, se evidenció eficacia 
en la administración de los deu-
dores comerciales y el control de 

los inventarios, asegurando los 
recursos necesarios para sopor-
tar el crecimiento de la operación 
y el cumplimiento de los compro-
misos comerciales.
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Logros
A partir del análisis de la gestión 
financiera del último periodo, he-
mos identificado aprendizajes 
relevantes que han sido incor-
porados en nuestras políticas y 
prácticas. 

En materia de costo financiero, 
el comportamiento de las obliga-
ciones permitió fortalecer estra-
tegias de optimización de deuda 
y negociación de tasas, con el fin 
de mitigar el impacto de los inte-
reses en la utilidad neta.

En cuanto a la transparencia en 
las revelaciones, la depuración 
de activos intangibles impulsó la 
adopción de mejores prácticas 
de evaluación técnica en las polí-
ticas contables, asegurando que 
los activos reflejen de manera fiel 
la realidad económica de la orga-
nización.

El fortalecimiento del pasivo labo-
ral, a través del incremento en la 
provisión de beneficios a emplea-
dos, se ha integrado a la política 

de retención de talento humano, 
reconociendo al personal como 
un activo crítico para garantizar la 
solidez financiera y la continuidad 
operativa.

Involucramiento de los 
grupos de interés
La comunicación con los gru-
pos de interés ha sido clave para 
orientar las decisiones financieras 
de la organización. En este senti-
do, las expectativas de accionis-
tas y alta dirección han impulsado 
la optimización de la rentabilidad 
y el fortalecimiento de la transpa-
rencia en la información financie-
ra. Asimismo, los requerimientos 
de los entes de control han con-
tribuido al fortalecimiento de los 
procesos de conciliación y cum-
plimiento fiscal, mientras que las 
dinámicas del sector financiero 
han motivado la implementación 
de medidas orientadas al control 
del gasto financiero y la mejora 
de los indicadores de liquidez. Fi-
nalmente, las expectativas de los 

colaboradores han influido en el 
fortalecimiento de la gestión de 
beneficios laborales, asegurando 
la provisión adecuada de recursos 
para el equipo humano.

Los resultados de la gestión fi-
nanciera han sido comunicados a 
través de mecanismos formales 
que permiten validar la eficacia 
de las medidas implementadas. 
Entre estos, se destaca la apro-
bación de los estados financieros 
por parte de la Asamblea, como 
reflejo de la solidez en la gestión 
del patrimonio; el dictamen sin 
salvedades de la Revisoría Fiscal, 
que respalda la integridad y con-
fiabilidad de la información; así 
como el mantenimiento de rela-
ciones estables con proveedo-
res, evidenciando una adecuada 
gestión del pasivo corriente. Adi-
cionalmente, el cumplimiento de 
las metas internas, reflejado en 
el crecimiento de los ingresos y la 
solidez del activo corriente, per-
mite a la dirección evaluar la efec-
tividad de la estrategia financiera.
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Presencia en el mercado
La presencia en el mercado constituye un factor 
estratégico para la sostenibilidad económica y 
reputacional de Ingeléctrica. Este tema material 
tiene impactos directos sobre la estabilidad fi-
nanciera, la reputación corporativa y el desarro-
llo del talento humano.

Entre los impactos positivos identificados 
se encuentran:

1.	 El fortalecimiento del nombre y la reputación 
corporativa a través de una mayor visibilidad 
en el mercado.

2.	 El incremento en la confianza por parte de 
clientes y usuarios, asociado a una mayor 
presencia de la marca y reconocimiento del 
servicio.

3.	 La diversificación de la base de clientes, re-
duciendo la dependencia de un único cliente 
y mitigando riesgos financieros asociados a 
la concentración de ingresos.

4.	 La generación de nuevas oportunidades de 
negocio y expansión en diferentes segmen-
tos del mercado.

5.	 El fortalecimiento de la estabilidad laboral, 
derivado de una mayor continuidad contrac-
tual.

6.	 El impulso a procesos de capacitación, pro-
fesionalización y crecimiento laboral para los 
colaboradores.

A partir de conversaciones con nuestros grupos 
de interés, hemos identificado que la diversifica-
ción del mercado es un elemento clave para dis-
minuir el riesgo financiero que implica depender 
de un solo cliente, lo cual podría comprometer la 
continuidad del negocio ante cambios contrac-
tuales o condiciones externas adversas. Asimis-
mo, una mayor presencia en el mercado genera 
un efecto reputacional positivo: a medida que 
la marca aumenta su visibilidad, se consolida 
la percepción de solidez y confiabilidad, lo que 
refuerza la posición competitiva de la organiza-
ción.
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Entre los impactos 
negativos potenciales 
asociados a una gestión 
inadecuada de este tema 
se identifican:
 

1.	  Riesgos financieros derivados 
de la concentración de ingre-
sos.

2.	 Vulnerabilidad ante la termi-
nación de contratos estraté-
gicos.

3.	  Limitación en oportunidades 
de crecimiento y desarrollo 
del talento.

4.	 Pérdida de posicionamiento 
frente a competidores.

Nuestros compromisos
Hemos asumido el compromi-
so de fortalecer la presencia en 
el mercado como una estrategia 
para garantizar la sostenibilidad 
financiera, reputacional y laboral. 
En este sentido, nos comprome-
temos a:

 

1.	 Diversificar el portafolio de 
clientes y sectores para mi-
tigar riesgos asociados a la 
concentración de ingresos.

2.	 Fortalecer el posicionamiento 
de marca mediante la presta-
ción consistente de servicios 
de calidad y seguridad.

3.	 Promover estrategias comer-
ciales responsables que con-
tribuyan al crecimiento soste-
nible del negocio.

4.	 Vincular el crecimiento en el 
mercado con oportunidades 
de capacitación, profesiona-
lización y desarrollo para los 
colaboradores.

5.	 Integrar la gestión reputa-
cional como un componente 
clave de la estrategia empre-
sarial.

 

Este enfoque busca consolidar la 
confianza de los grupos de inte-
rés, reducir la exposición a ries-
gos financieros y generar un en-
torno propicio para el crecimiento 
organizacional y el desarrollo pro-
fesional del equipo humano.

Acciones que realizamos 
para mitigar los impactos
Para proteger nuestra presencia 
en el mercado y mitigar activa-
mente los impactos negativos 
potenciales y reales asociados 
a nuestra operación comercial 
(como daños reputacionales, 
riesgos financieros, vulneracio-
nes éticas o deterioro del clima 
laboral), en Ingeléctrica hemos 
implementado un conjunto de 
medidas, controles y procedi-
mientos transversales:

1.	 Prevención de lavado de acti-
vos y transparencia financiera: 
para evitar que el crecimiento 
comercial de la empresa se 
vea permeado por capitales 
ilícitos, implementamos un 
modelo de autocontrol y ges-
tión del riesgo integral de La-
vado de Activos, Financiación 
del Terrorismo y Financiación 
de la Proliferación de Armas 
de Destrucción Masiva (LA/
FT/FPADM). Este modelo in-
cluye lineamientos rigurosos 
para nuestras operaciones y 
establece el reporte obliga-
torio de cualquier operación 
sospechosa ante la Unidad 
de Información y Análisis Fi-
nanciero (UIAF). Asimismo, 
controlamos estrictamente 

nuestros registros contables, 
considerando como una vio-
lación grave cualquier intento 
de influir para que los libros, 
registros y estados financie-
ros no sean correctos.

2.	 Prevención de conflictos de 
intereses y competencia des-
leal: a través de nuestro Códi-
go de convivencia laboral, de 
ética y disciplinario, aplicamos 
medidas estrictas para preve-
nir situaciones que compro-
metan la objetividad y la hon-
radez. Está explícitamente 
prohibido que nuestros cola-
boradores trabajen, inviertan 
o se apropien de beneficios en 
empresas de la competencia, 
clientes, distribuidores o pro-
veedores. Además, restringi-
mos la aceptación de regalos 
o beneficios de proveedores y 
prohibimos el uso de métodos 
ilegales o no éticos para reca-
bar información de la compe-
tencia.

3.	 Gestión de la confidenciali-
dad y protección de datos: 
para evitar la fuga de infor-
mación estratégica y prote-
ger a nuestros clientes, apli-
camos políticas severas de 
confidencialidad de la infor-
mación y tratamiento respon-
sable de los datos persona-
les. Nuestros colaboradores 
se comprometen a proteger 
métodos, procesos, listas de 
clientes e investigaciones, y 
en caso de incumplimiento, 
la empresa contempla san-
ciones disciplinarias y multas 
económicas para reparar el 
perjuicio ocasionado.
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4.	 Prevención del acoso y ga-
rantía del debido proceso: re-
conocemos que un entorno 
laboral hostil impacta negati-
vamente nuestra reputación y 
operación. Por ello, contamos 
con una política específica de 
prevención del acoso sexual 
laboral, respaldada por cana-
les de denuncia y rutas claras 
de investigación y remisión 
a autoridades o al Comité de 
Convivencia Laboral (COCO-
LAB). Además, para la ges-
tión de faltas disciplinarias, 
garantizamos el derecho al 
debido proceso justo y traza-
ble. Nuestro enfoque principal 
ante las primeras infracciones 
es orientar y guiar al colabo-
rador, enfocándonos no solo 
en la sanción, sino en la co-
rrección de los procesos y el 
reentrenamiento del personal 
para promover ambientes de 
trabajo seguros.

Para evaluar la eficacia de las me-
didas implementadas frente a 
nuestra presencia en el mercado, 
realizamos un monitoreo conti-
nuo tanto de nuestro desempeño 
comercial como de nuestros con-
troles éticos a través del Sistema 
Integrado de Gestión (SIG).

Por un lado, evaluamos la eficacia 
de nuestra estrategia comercial 
orientada a la sostenibilidad eco-
nómica. Reconocemos que, his-
tóricamente, nuestra facturación 
ha dependido en gran medida de 
un cliente principal, lo cual expone 
a la organización a riesgos finan-
cieros derivados de la concentra-
ción de ingresos. Para gestionar 
y mitigar gradualmente este im-
pacto potencial, establecimos el 
compromiso de diversificar nues-
tro portafolio. Como resultado 
directo de la eficacia de esta es-
trategia, durante el año 2025 lo-
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gramos una exitosa expansión en 
el mercado adjudicándose obras 
con nuevos clientes estratégicos, 
como la Constructora Estructurar 
y la Universidad EAFIT, así como 
la retoma de relaciones comer-
ciales con Afinia. Aunque el reto 
de la concentración de ingresos 
se mantiene, estos logros evi-
dencian la efectividad de nuestra 
calidad de servicio para reducir la 
dependencia y consolidar nuestra 
posición en el mercado.

Por otro lado, el seguimiento a la 
protección de nuestra reputación 
corporativa y la prevención de 
impactos negativos se gestiona 
a través del área Jurídica y Ges-
tión Humana. Como resultado 
directo de la eficacia de nuestros 
controles asociados al Código 
de convivencia laboral, de ética 
y disciplinario y al modelo de pre-
vención de LA/FT/FPADM, duran-
te el periodo objeto del informe 
no se presentaron reportes ni ca-
sos materializados por conflictos 
de interés. Esto demuestra que 
nuestro crecimiento comercial 
se está dando bajo un entorno de 
trabajo transparente, seguro e ín-
tegro.

Involucramiento con los 
grupos de interés

A continuación, detallamos cómo 
la retroalimentación de nuestros 
cuatro grupos prioritarios ha in-
fluido en las medidas y políticas 
adoptadas:

1.	 Clientes: las altas exigencias 
de calidad, transparencia y 
legalidad de nuestros clientes 
han influido directamente en 

el rigor de nuestros contro-
les comerciales. A través de 
la ejecución de encuestas de 
satisfacción y nuestro siste-
ma de PQRS, recolectamos 
información que nos ha lleva-
do a fortalecer la protección 
de su información mediante 
acuerdos de confidencialidad 
estrictos y aplicar rigurosa-
mente nuestra política contra 
el lavado de activos (LA/FT/
FPADM), garantizando que 
nuestro posicionamiento en 
el mercado se base en la con-
fianza.

2.	 Colaboradores: al reconocer 
que el talento humano es el 
principal activo de la organi-
zación, sus expectativas de 
bienestar, equidad y respeto 
han moldeado nuestras nor-
mativas internas. Su influencia 
motivó la adopción del princi-
pio de “No punitividad” para 
asegurar un debido proceso 
justo, trazable y enfocado en 
el reentrenamiento ante fa-
llas. Asimismo, la necesidad 
de contar con espacios segu-
ros impulsó el fortalecimiento 
del Código de convivencia la-
boral para prevenir, atender y 
sancionar cualquier forma de 
discriminación o acoso sexual 
y laboral.

3.	 Proveedores: la interacción 
con nuestra cadena de sumi-
nistro nos ha llevado a esta-
blecer medidas contundentes 
para promover la competen-
cia leal y mitigar riesgos de 
corrupción. Su influencia ha 
sido clave para definir que la 
subcontratación se rija por 
parámetros de aceptación vo-
luntaria. Además, para man-
tener la objetividad comercial, 
instauramos reglas estrictas 

frente a la prevención de Con-
flictos de Interés, prohibiendo 
rotundamente a nuestros co-
laboradores aceptar, buscar 
o exigir beneficios, regalos o 
recompensas de proveedores 
reales o potenciales.

4.	 Comunidad: en línea con 
nuestro objetivo empresarial 
de aportar a la construcción 
de una mejor sociedad, las ex-
pectativas de las comunida-
des sobre la responsabilidad 
social de las empresas han in-
fluido en nuestra forma de ge-
nerar empleo. Esto nos llevó 
a formalizar compromisos de 
diversidad e inclusión, garan-
tizando que el reclutamiento, 
la promoción y la capacitación 
de personal se realicen basán-
dose en criterios objetivos, 
sin distinción de sexo, etnia, 
orientación sexual o capaci-
dades especiales, aseguran-
do que nuestro crecimiento 
económico genere desarrollo 
social equitativo en el entorno.
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Proveedores locales y generación de valor compartido
(GRI 204-1)

En Ingeléctrica S.A.S., entendemos que nuestro impacto trasciende 
nuestra operación directa; por ello, reconocemos en nuestros provee-
dores locales a unos aliados estratégicos fundamentales para la soste-
nibilidad del negocio. Para nosotros, lo “local” corresponde al territorio 
colombiano, donde desarrollamos nuestras actividades y generamos 
valor para nuestros grupos de interés. En este marco, definimos como 
ubicaciones de operación significativas aquellos lugares dentro de Co-
lombia donde ejecutamos proyectos, prestamos nuestros servicios y 
mantenemos presencia operativa directa. Nuestra estrategia de abas-
tecimiento está diseñada para generar valor compartido: al relacionar-
nos con proveedores locales en nuestra cadena de suministro, no sólo 
garantizamos la eficiencia operativa de la empresa, sino que impulsa-
mos el desarrollo de capacidades técnicas y comerciales en las comu-
nidades donde tenemos presencia.

Por lo cual, promovemos activamente la inclusión de proveedores loca-
les, una práctica orientada a fortalecer la infraestructura comercial de 
las regiones donde operamos y a asegurar que los beneficios económi-
cos derivados de nuestra actividad permanezcan en las comunidades 
circundantes.

Durante el 2025, continuamos fortaleciendo y optimizando nuestra 
gestión de proveedores. La base de datos pasó de 270 proveedores 
en 2024 a 374 en 2025, reflejando una evolución en la estructuración y 
trazabilidad de nuestra cadena de suministro. Este proceso ha estado 
acompañado de una actualización y organización de la base de datos de 
proveedores, en línea con las dinámicas operativas de la organización.

La composición de nuestra base de proveedores evidencia una mayor 
participación en categorías clave para la operación: 

Servicios, con un total de 159 proveedores que representan el 

42,5% del 100% de los proveedores de la 
empresa.

Materiales, con un total de 67 proveedo-
res que representan 17,9% del 100% de 
los proveedores de la empresa.

Herramientas, con un total de 54 provee-
dores que representan el 14,4% del 100% 
de los proveedores de la empresa.
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Estos tres grupos de proveedo-
res generan más participación 
debido a que el producto o ser-
vicios entregados, son de mayor 
rotación a nivel general de toda la 
empresa desde las necesidades 
diarias de la operación.

La segmentación de estos pro-
veedores es la siguiente:

Valor que crece y se comparte
(GRI 201-1, 201-4)

En Ingeléctrica presentamos nuestro desempeño económico bajo el principio de causación, utilizando los 
datos de los Estados Financieros auditados al 31 de diciembre de 2025. El cálculo del Valor Económico Directo 
Generado y Distribuido (VEDG) nos permite visibilizar cómo la riqueza creada por nuestra operación impacta 
y beneficia a nuestros principales grupos de interés, asegurando simultáneamente los recursos necesarios 
para la sostenibilidad futura de la organización.

A continuación, presentamos nuestro desempeño económico para el año 2025, reflejando cómo generamos 
y distribuimos valor entre nuestros grupos de interés.
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Durante el ejercicio 2025, la com-
pañía demostró una sólida ca-
pacidad para generar riqueza, 
alcanzando un Valor Económico 
Directo Generado de $112.228 
millones de pesos. Este resulta-
do proviene principalmente de 
nuestros ingresos operacionales 
($111.588 millones) respaldados 
por rendimientos financieros, lo 
cual es un reflejo directo de nues-
tra competitividad, eficiencia en 
la ejecución de proyectos y posi-
cionamiento en el sector eléctrico 
nacional.

La distribución de esta riqueza, 
que ascendió a $105.910 millo-
nes de pesos, refleja fielmente 
nuestras prioridades estratégicas 
corporativas. Destaca de mane-
ra particular el rubro de Salarios 
y Beneficios, el cual represen-
ta el mayor impacto de nuestra 
distribución ($58.558 millones). 
Esta cifra reafirma que el capital 
humano es el motor central de 

nuestra organización, garanti-
zando no solo una compensación 
justa, sino el bienestar y la segu-
ridad social integral de nuestros 
colaboradores. De igual forma, 
dinamizamos la economía y la 
cadena de suministro local desti-
nando $42.439 millones a Costos 
Operacionales mediante el pago a 
proveedores de bienes y servicios 
esenciales para nuestra labor.

Adicionalmente, cumplimos con 
rigor nuestros deberes finan-
cieros y tributarios, destinando 
$2.332 millones a proveedores 
de capital para financiar nuestra 
operación, y aportando $2.579 
millones en pagos al Gobierno por 
concepto de impuesto de renta; 
una contribución directa al desa-
rrollo de la infraestructura y los 
programas sociales del país.

Finalmente, una vez cumplidas 
todas las obligaciones con terce-
ros, el Valor Económico Retenido 
de la compañía se situó en $3.637 

millones de pesos, equivalente a 
la utilidad neta del ejercicio. La re-
tención de estos recursos es una 
decisión estratégica orientada al 
fortalecimiento de nuestro patri-
monio neto, el cual cerró el 2025 
en $23.677 millones de pesos, 
asegurando así la resiliencia fi-
nanciera de Ingeléctrica, la capa-
cidad de reinversión tecnológica y 
la estabilidad laboral y operativa a 
largo plazo ante futuros desafíos 
del mercado.

En Ingeléctrica mantenemos una 
política de estricta transparen-
cia respecto a nuestras fuentes 
de financiamiento, estructura de 
capital y beneficios tributarios. 
Durante el ejercicio 2025, el 100% 
de nuestras operaciones se desa-
rrollaron en territorio colombiano 
y fueron apalancadas de manera 
independiente, financiando de 
forma exclusiva a través de re-
cursos propios y líneas de crédito 
gestionadas con el sector finan-
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ciero privado.

En cumplimiento de nuestro mar-
co de reporte, declaramos que 
durante el año 2025 la organi-
zación no recibió asistencia fi-
nanciera monetaria por parte del 
Gobierno Nacional ni de entida-
des territoriales. Esto significa un 
reporte de $0 COP en categorías 
correspondientes a subsidios, 
premios, exenciones de regalías 
o incentivos financieros directos. 
Cabe destacar que, como par-
te de nuestro compromiso con 
la generación de oportunidades 
para los jóvenes, la compañía 
gestionó activamente las solicitu-
des para acceder a los beneficios 
estatales de fomento al “Primer 
Empleo”; sin embargo, al cierre 
de este informe dichos procesos 
se encontraban en trámite sin una 
asignación financiera concretada 
para el periodo.

Finalmente, reafirmando nuestra 
naturaleza e independencia cor-
porativa, certificamos que el Es-
tado no tiene participación alguna 
en la estructura accionarial ni en 
los órganos de control de la orga-
nización. Nuestro capital social, 
constituido por $3.000 millones 
de pesos, es de origen estricta-
mente privado, garantizando así 
la total autonomía en la toma de 
decisiones y en la gestión estra-
tégica de la compañía.
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Acción climática 
para el futuro
(GRI 3-3)

81Reporte de Sostenibilidad 2025 INGELÉCTRICA



En Ingeléctrica entendemos la 
acción por el clima como un com-
promiso transversal que orienta la 
gestión responsable de nuestros 
recursos y la reducción de los im-
pactos ambientales asociados a 
nuestra operación. En este mar-
co, gestionamos de manera inte-
gral aspectos como el consumo 
de energía, el uso del recurso hí-
drico y la generación de residuos, 
reconociendo su relación directa 
con la sostenibilidad ambiental y 
la eficiencia operativa.

Bajo este enfoque, hemos identi-
ficado como temas materiales la 
gestión de energías renovables 
y el cambio climático, los cuales 
orientan nuestras acciones ha-
cia la reducción de emisiones, el 
uso eficiente de los recursos y la 
adopción progresiva de prácticas 
más sostenibles. Estos elemen-
tos nos permiten avanzar en la 
consolidación de una operación 
responsable, alineada con los de-
safíos ambientales actuales y con 
nuestro compromiso de generar 
valor en equilibrio con el entorno.

Cambio climático 
El cambio climático constituye un 
tema material de carácter estra-
tégico para nuestra compañía, al 
integrar tanto los impactos de-
rivados de sus propias activida-
des (mitigación) como los riesgos 
climáticos que pueden afectar la 
continuidad de sus operaciones 
(adaptación).

Mitigación – Impactos 
asociados a emisiones y 
residuos:
Reconocemos que nuestras ac-
tividades generan emisiones de 
gases de efecto invernadero y re-

climáticas variables. Entre los im-
pactos negativos reales o poten-
ciales se encuentran

1.	 Retrasos en proyectos debido 
a lluvias intensas o tormentas.

2.	 Afectación en el cumplimien-
to de cronogramas contrac-
tuales.

3.	 Incremento de costos opera-
tivos.

4.	 Impactos sobre la rentabili-
dad.

5.	 Condiciones adversas deriva-
das de sequías que afectan el 
entorno y las condiciones la-
borales del personal.

El cambio climático, en esce-
narios extremos o recurrentes, 
puede comprometer la viabilidad 
operativa y financiera de nues-
tra compañía si no se gestionan 
adecuadamente los riesgos aso-
ciados. Este impacto se refleja a 
través de nuestras operaciones 
y reconoce que la sostenibilidad 
es una condición esencial para la 
continuidad empresarial.

En Ingeléctrica asumimos el com-
promiso de gestionar el cambio 
climático desde una perspectiva 
integral que combine mitigación, 
adaptación y responsabilidad 
ambiental operativa.

siduos derivados de la operación 
en campo. Una gestión inadecua-
da podría generar:

1.	 Incremento de la huella de 
carbono.

2.	 Contaminación del entorno 
por manejo inadecuado de re-
siduos.

3.	 Afectaciones reputacionales.

4.	 Riesgos de incumplimiento 
normativo ambiental.

Por el contrario, una gestión ade-
cuada de estos aspectos genera 
impactos positivos tales como:

1.	 Reducción progresiva de emi-
siones.

2.	 Disminución del impacto am-
biental local.

3.	 Fortalecimiento del desem-
peño ambiental y del posicio-
namiento responsable en el 
mercado.

4.	 Mayor alineación con expec-
tativas regulatorias y contrac-
tuales.

En este sentido, hemos identifi-
cado la medición de la huella de 
carbono como una herramienta 
clave para comprender y gestio-
nar nuestras emisiones, y la ges-
tión integral de residuos como un 
eje prioritario dentro de nuestro 
desempeño ambiental, incluyen-
do prácticas de orden y aseo en 
zonas de trabajo y adecuada dis-
posición de residuos.

Adaptación – Riesgos 
climáticos sobre la ope-
ración

Nuestras operaciones, muchas 
de ellas desarrolladas al aire libre, 
están expuestas a condiciones 
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De acuerdo con esto, nos comprometemos a:

Este enfoque busca fortalecer la 
resiliencia organizacional frente a 
los efectos del cambio climático, 
reducir la exposición a riesgos fi-
nancieros derivados de eventos 
extremos y contribuir activamen-
te a la protección ambiental como 
base para la sostenibilidad de lar-
go plazo.

Políticas y compromisos 
relacionados con el 
cambio climático 
Las políticas y compromisos de 
la organización en relación con 
este tema material se encuentran 
definidos en la Política del Siste-
ma Integrado de Gestión (SIG) y 
el Direccionamiento Estratégico, 
los cuales orientan la toma de de-
cisiones, el cumplimiento de los 
objetivos organizacionales y la in-
tegración de criterios de sosteni-
bilidad en nuestras operaciones.

Acciones que 
implementamos para 
mitigar los riesgos 
En línea con este enfoque, de-
sarrollamos acciones orientadas 
a la reducción de los impactos 
ambientales asociados a nues-
tra operación, entre las cuales se 
destacan:

•	 Estructuración y puesta en 
marcha de la metodología 
para la medición de la huella 
de carbono como herramien-
ta para identificar las princi-
pales fuentes de emisiones y 
definir acciones.

•	 Implementación del PMIRS, 
que contempla la clasificación 
en fuente, almacenamiento 
temporal adecuado y disposi-
ción final a través de gestores 
autorizados.

Conservar la aplicación del plan 
de manejo integral de residuos 
que priorice la reducción, 
adecuada disposición y control 
en zonas de operación.

Mantener estándares de orden 
y aseo como medida preventiva 
ambiental en campo.

Incorporar el análisis de riesgos 
climáticos en la planificación de 
proyectos.

Incluir escenarios asociados a 
eventos climáticos extremos 
dentro de los planes de 
contingencia.

Sensibilizar y capacitar 
al personal en prácticas 
ambientales responsables.

Medir y gestionar 
progresivamente la huella de 
carbono.
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•	 Sensibilización y capacitación 
al personal operativo y admi-
nistrativo sobre buenas prác-
ticas ambientales y uso res-
ponsable de los recursos.

En los casos en que se presen-
tan situaciones con potencial de 
generar impactos ambientales, 
contamos con mecanismos de 
respuesta como:

•	 Aplicación de procedimientos 
para la atención de eventos 
ambientales asociados a re-
siduos, derrames o afectacio-
nes al entorno.

•	 Coordinación con gestores 
ambientales autorizados para 
la correcta recolección, trans-
porte y disposición final de re-
siduos.

•	 Implementación de accio-
nes correctivas y preventivas 
cuando se identifican desvia-
ciones en el manejo ambiental 
en campo.

Procesos que 
implementamos
Para fortalecer la gestión integral 
del cambio climático, hemos in-
corporado este tema mediante:

•	 Integración de la gestión am-
biental dentro del direccio-
namiento estratégico, con 
procedimientos y programas 
definidos para la gestión de 
aspectos ambientales rele-
vantes.

•	 Identificación y seguimiento 
de riesgos y oportunidades 
asociados que puedan incidir 
en la operación y continuidad 
de las labores.

•	 Seguimiento periódico 
al desempeño ambiental 
mediante indicadores e 
informes de gestión.
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Metas y objetivos 
Para evaluar el progreso en la ges-
tión del cambio climático utiliza-
mos indicadores asociados prin-
cipalmente a:

•	 Huella de carbono bajo alcan-
ce 2, para oportunidades de 
reducción y planes de acción.

•	 Gestión de residuos, inclu-
yendo indicadores relaciona-
dos con el aprovechamiento y 
generación de residuos en los 
proyectos.

•	 Cumplimiento de prácticas 
ambientales en campo, como 
orden, aseo y manejo adecua-
do de materiales y residuos 
mediante inspecciones.

•	 Consumo de agua y energía, 
para incentivar el uso eficiente 
y ahorro del recurso.

Adicionalmente, realizamos la 
evaluación de la eficacia de las 
medidas implementadas para la 
gestión del cambio climático y del 
desempeño ambiental a través 
del cumplimiento de los objeti-
vos establecidos en el Sistema de 
Gestión Ambiental (SGA).

El objetivo general del SGA es 
gestionar estrategias para la 
protección del medio ambien-
te, mediante la identificación y 
valoración de los aspectos am-
bientales y el diseño de acciones 
orientadas al tratamiento de los 
impactos que puedan derivarse 
de nuestras actividades.

Durante el año 2025, el segui-
miento realizado a los indicado-
res asociados a este objetivo evi-
denció un cumplimiento del 100 
%, reflejando la ejecución de las 
acciones previstas para el con-
trol de los aspectos ambientales 
identificados.

Logros
A partir del seguimiento y evalua-
ción de las actividades operati-
vas, hemos identificado la impor-
tancia de:

•	 Fortalecer los procesos de 
sensibilización ambiental en el 
personal.

•	 Fortalecer los instrumentos y 
metodología para la captación 
de datos para la medición de 
la huella de carbono.

•	 Reforzar los controles relacio-
nados con el manejo de resi-
duos.

La gestión del cambio climático 
se desarrolla considerando las 
expectativas y requerimientos de 
diferentes grupos de interés que 
influyen en las actividades de la 
compañía.

Involucramiento de los 
grupos de interés
La participación de los grupos de 
interés ha influido en la adopción 
de medidas como:

•	 El fortalecimiento de las me-
didas de manejo ambiental, 
en respuesta a requisitos con-
tractuales y normativos esta-
blecidos por los clientes y au-
toridades.

•	 La implementación de prác-
ticas de orden, aseo y ma-
nejo adecuado de residuos, 
vinculadas como muestra de 
respeto hacia comunidades y 
entidades territoriales.

•	 El desarrollo de programas de 
capacitación y sensibilización 
ambiental dirigidos al perso-
nal, identificados como nece-
sarios para promover el cum-
plimiento de los estándares 
ambientales de la empresa.
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Energías 
renovables
La participación en proyectos de energías renova-
bles representa una oportunidad estratégica para 
nuestra compañía, tanto desde la perspectiva am-
biental como desde el posicionamiento en el mer-
cado.

Entre los impactos positivos identificados en-
contramos:

1.	 Contribución a la transición energética median-
te la participación en proyectos que reducen la 
dependencia de fuentes fósiles.

2.	 Aporte a la reducción de la huella de carbono en 
la cadena de valor.

3.	 Cumplimiento de marcos regulatorios y requisi-
tos normativos asociados al desarrollo de ener-
gías limpias.

4.	 Generación de nuevas oportunidades comer-
ciales, incluyendo la participación en licitaciones 
de energías renovables.

5.	 Posicionamiento estratégico en un sector en 
crecimiento, lo que fortalece la continuidad en 
el mercado.

Reconocemos que la incursión en este sector impli-
ca tanto la prestación de servicios técnicos como la 
necesidad de incorporar criterios ambientales rigu-
rosos, incluyendo el análisis del ciclo de vida de las 
instalaciones y sus componentes.

Asimismo, hemos identificado los impactos 
negativos reales o potenciales asociados a la 
instalación y operación de parques y granjas 
de energía renovable, entre ellos:

1.	 Posibles afectaciones a la biodiversidad y a los 
ecosistemas locales durante la fase de cons-
trucción y operación.

2.	  Transformación del uso del suelo.

3.	  Impactos acumulativos que deben evaluarse de 
manera integral.

Nos relacionamos con estos impactos a través de 
nuestras actividades en proyectos de energías re-
novables y la participación en procesos contrac-
tuales del sector. En este contexto, reconocemos 
la importancia de integrar evaluaciones ambienta-
les y criterios de sostenibilidad en la prestación de 
los servicios.
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Nuestros compromisos
Hemos adquirido el compromiso 
de participar en el sector de ener-
gías renovables bajo principios 
de responsabilidad ambiental, 
cumplimiento normativo y mejo-
ra continua. En este marco, nos 
comprometemos a:

1.	 Asegurar el cumplimiento de 
la normativa aplicable en pro-
yectos de energías renova-
bles.

2.	 Identificar y gestionar riesgos 
potenciales sobre biodiversi-
dad y ecosistemas.

3.	 Fortalecer su portafolio de 
servicios en el sector, inclu-
yendo la viabilidad y desa-
rrollo, ingeniería y diseño, 
construcción y montaje, y la 
operación y mantenimiento 
durante su vida útil. 

4.	 Desarrollar herramientas de 
comunicación técnica, como 
material informativo especia-
lizado, que describa el alcance 
y los estándares aplicados en 
estos servicios.

5.	 Integrar criterios ambientales 
y de sostenibilidad en los pro-
cesos de participación en lici-
taciones.

Este enfoque busca consolidar 
la presencia de Ingeléctrica en el 
mercado de energías renovables, 
garantizando que el crecimiento 
en este sector contribuya efecti-
vamente a la transición energéti-
ca y se desarrolle bajo estándares 
ambientales responsables.

Actualmente, dado que nuestra 
experiencia y participación en el 
sector de energías renovables 
(específicamente proyectos so-
lares) se encuentra en una fase de 
exploración y crecimiento (con 3 

proyectos ejecutados en los úl-
timos 3 años), no contamos con 
una política exclusiva o específi-
ca dictada únicamente para este 
tema.

No obstante, existe un firme 
compromiso desde la gerencia 
para incursionar en este sector 
de manera decidida, ya que com-
plementa nuestro portafolio de 
servicios actual. Este compromi-
so gerencial establece que nues-
tra participación en proyectos de 
energías renovables se realizará 
siempre bajo principios de res-
ponsabilidad ambiental, cumpli-
miento normativo y mejora con-
tinua.

Nuestras políticas
Para materializar este compro-
miso y asegurar una gestión res-
ponsable, alineamos este nuevo 
frente de negocio con los linea-
mientos transversales de nues-
tras políticas corporativas exis-
tentes:

1.	 Política del Sistema Integra-
do de Gestión (SIG) - Protec-
ción Ambiental: aplicamos 
de manera directa nuestra 
política transversal del SIG a 
los proyectos de energías re-
novables. Nos apoyamos en 
ella para identificar y valorar 
los aspectos ambientales de 
estas nuevas operaciones, 
diseñando estrategias para 
prevenir, mitigar o compensar 
posibles impactos negativos 
(como riesgos sobre la biodi-
versidad) y promover la adap-
tación al cambio climático.

2.	 Compromiso de Cumplimien-
to Normativo: respaldados 
por los objetivos de nuestro 
SIG, garantizamos que la in-

cursión en este mercado cum-
pla de manera estricta con los 
requerimientos y la normativa 
legal aplicable en materia am-
biental y técnica para proyec-
tos renovables.

3.	 Integración de la sostenibili-
dad en el negocio: nos hemos 
comprometido formalmente 
a integrar criterios ambienta-
les y de sostenibilidad desde 
la etapa misma de participa-
ción en licitaciones, desarro-
llando además herramientas 
de comunicación técnica para 
transparentar los estándares 
aplicados en estos servicios.

Acciones que realizamos 
para mitigar los impactos
Así como lo mencionamos pre-
viamente, como nos encontra-
mos en una fase de incursión y 
crecimiento en el sector de las 
energías renovables (proyectos 
solares), las medidas adoptadas 
se centran en adaptar y aplicar 
nuestros robustos controles ope-
rativos transversales para garan-
tizar que esta expansión no gene-
re impactos negativos en el medio 
ambiente, en las comunidades o 
en nuestros colaboradores. Para 
ello, hemos implementado las si-
guientes acciones:

1.	 Identificación previa y control 
de riesgos ambientales: para 
evitar afectaciones a los eco-
sistemas o la biodiversidad 
local durante la ejecución de 
proyectos solares, aplicamos 
la directriz de nuestro Sistema 
Integrado de Gestión (SIG). 
Esto significa que, antes de 
iniciar cualquier obra, realiza-
mos una evaluación detallada 
para identificar y valorar los 
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aspectos ambientales espe-
cíficos del proyecto, lo que 
nos permite definir contro-
les operacionales estrictos 
orientados a prevenir y mitigar 
cualquier daño ecológico.

2.	 Gestión de la Seguridad Ope-
racional en nuevos entornos: 
sabemos que incursionar en 
nuevas tecnologías (como la 
instalación de paneles sola-
res) trae consigo nuevos ries-
gos operativos. Para evitar ac-
cidentes de trabajo y proteger 
la integridad física de nuestro 
equipo, extendemos nues-
tras normativas de Seguridad 
y Salud en el Trabajo (SST) a 
estos frentes de obra, imple-
mentando controles físicos, 
verificando el uso adecuado 
de equipos e implementos de 
dotación, e impartiendo las 
directrices necesarias para 
una ejecución segura.

3.	 Control estricto en la cadena 
de suministro y subcontra-
tación: reconocemos que, al 
complementar nuestro por-
tafolio de servicios en un área 
nueva, podemos requerir el 
apoyo de proveedores o con-
tratistas especializados. Para 
prevenir impactos negativos 
derivados de malas prácticas 
de terceros, aplicamos nues-
tra política de subcontrata-
ción, exigiendo que toda rela-
ción con personas jurídicas o 
naturales se rija bajo los pará-
metros de calidad, seguridad 
y cumplimiento normativo 
definidos por Ingeléctrica, los 
cuales son de aceptación vo-
luntaria y obligatoria por cada 
subcontratista.

4.	 Garantía de cumplimiento le-
gal y técnico: como medida 
preventiva ante posibles san-

88Reporte de Sostenibilidad 2025 INGELÉCTRICA



ciones regulatorias o fallas 
técnicas en esta nueva línea 
de negocio, garantizamos que 
los diseños, la construcción y 
el mantenimiento de las ins-
talaciones solares se ejecuten 
bajo el estricto cumplimiento 
de la normativa legal aplicable 
vigente.

Para evaluar la eficacia de las me-
didas preventivas implementadas 
en nuestra naciente línea de ener-
gías renovables, en Ingeléctrica 
realizamos un monitoreo estruc-
turado a través de nuestro Siste-
ma Integrado de Gestión (SIG). 
Dado que nuestra experiencia re-
ciente abarca la ejecución foca-
lizada de 3 proyectos solares en 
los últimos 3 años, el seguimiento 
a los posibles impactos negativos 
se ha realizado de forma minu-
ciosa y directa en cada frente de 
obra.

Evaluamos nuestro desempeño 
preventivo a través de la ejecu-
ción de auditorías y actividades 
de monitoreo continuo en cam-
po para identificar la evolución de 
nuestros aspectos ambientales y 
de Seguridad y Salud en el Traba-
jo (SST). Como resultado directo 
de la eficacia de nuestros con-
troles y de la supervisión operati-
va, durante la ejecución de estos 
proyectos no se registraron inci-
dentes ambientales (como afec-
taciones a ecosistemas o derra-
mes) ni accidentes laborales. Esto 
nos confirma que la adaptación 
de nuestras políticas transver-
sales del SIG ha sido altamente 
efectiva para proteger el entorno 
y la integridad física de nuestro 
personal durante esta fase de in-
cursión tecnológica.

Como lección aprendida, hemos 
identificado que mantener esta 
rigurosidad operativa y fortalecer 

gradualmente nuestras compe-
tencias técnicas serán factores 
críticos de éxito para poder esca-
lar este portafolio de manera res-
ponsable y sostenible.

Involucramiento con los 
grupos de interés
La integración y retroalimenta-
ción de nuestras partes intere-
sadas son fundamentales en la 
búsqueda de la mejora continua. 
Para asegurar que nuestra expan-
sión en el sector de las energías 
renovables no genere impactos 
negativos, las expectativas de 
nuestros cuatro grupos de interés 
prioritarios han influido en nues-
tras decisiones de la siguiente 
manera:

1.	 Clientes: las altas exigencias 
de nuestros clientes por pro-
yectos que apoyen de manera 
efectiva la transición energé-
tica bajo estándares respon-
sables han influido en nuestra 
decisión de integrar criterios 
ambientales desde los proce-
sos de participación en licita-
ciones. Además, su expec-
tativa de calidad nos impulsa 
a asegurar el cumplimiento 
estricto de toda la normati-
va aplicable en cada diseño y 
construcción.

2.	 Colaboradores: al ser quie-
nes ejecutan directamente las 
labores en el diseño e instala-
ción de estas nuevas tecnolo-
gías, la participación y consul-
ta de nuestros colaboradores 
es el pilar de nuestra seguri-
dad. Su retroalimentación en 
campo nos permite alimentar 
la revisión y actualización de 
nuestra matriz de identifica-
ción y evaluación continua de 
peligros, garantizando que los 

controles operativos preven-
gan de forma eficaz cualquier 
lesión o accidente de trabajo, 
tal como lo demuestra nues-
tro historial de cero acciden-
tes en estos proyectos.

3.	 Proveedores: reconocemos 
que, al complementar nuestro 
portafolio de servicios en un 
área nueva, podemos reque-
rir el apoyo de proveedores o 
contratistas especializados. 
Para prevenir impactos ne-
gativos derivados de malas 
prácticas de terceros, aplica-
mos nuestra política de sub-
contratación bajo parámetros 
de aceptación voluntaria y 
obligatoria. Asimismo, exigi-
mos de manera estricta que 
todos los insumos, equipos 
y materiales comprados a 
nuestros proveedores cum-
plan con la normatividad am-
biental y técnica vigente, ga-
rantizando que el ciclo de vida 
de nuestras obras renovables 
responda a los más altos es-
tándares de calidad y sosteni-
bilidad desde su origen.

4.	 Comunidad: las expectati-
vas de las comunidades loca-
les frente a la conservación de 
su entorno influyen de mane-
ra directa en nuestra Política 
del SIG. Su influencia refuer-
za nuestro compromiso por 
identificar y gestionar proacti-
vamente los riesgos potencia-
les sobre la biodiversidad y los 
ecosistemas antes de iniciar 
cualquier obra de energía re-
novable. Esto nos asegura que 
el diseño de nuestras estrate-
gias logre prevenir y mitigar 
cualquier impacto que pueda 
alterar el equilibrio social y na-
tural de las zonas donde ope-
ramos.
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Gestión responsable del 
consumo de energía
(GRI 302-1, 302-4)

Como parte de nuestro ADN em-
presarial y de nuestras buenas 
prácticas ambientales, reconoce-
mos la importancia del consumo 
racional de energía. Entendemos 
que una gestión eficiente de este 
recurso contribuye a la reducción 
de nuestro impacto ambiental, 
favorece la disminución indirecta 
de emisiones de gases de efecto 
invernadero y promueve la opti-
mización de los recursos utiliza-
dos en nuestra operación.

El consumo energético en nues-
tra empresa está asociado prin-
cipalmente al funcionamiento de 
equipos de cómputo, herramien-
tas electrónicas de trabajo, siste-
mas de iluminación y equipos de 
climatización (aires acondiciona-
dos) en nuestras sedes adminis-
trativas y operativas; el suminis-
tro proviene exclusivamente de la 
red convencional de las empresas 
de servicios públicos domiciliarios 
en los municipios donde tenemos 
presencia.

Hemos identificado el consumo 
de energía como un aspecto am-
biental con nivel de significancia 
bajo, dado que corresponde a 
actividades propias de oficina y 
apoyo operativo. Sin embargo, 
realizamos seguimiento periódi-
co a través del análisis de factu-
ración y revisión de tendencias 
de consumo, lo que nos permite 
identificar variaciones.

Contamos con un Programa de 
Uso Eficiente y Ahorro de Energía 
orientado a fomentar una cultura 
organizacional responsable fren-
te al uso de este recurso, el cual 
contempla:

Sensibilización 
permanente 
mediante campañas 
ambientales internas.

Capacitaciones en 
buenas prácticas de 
consumo energético.

Verificación periódica 
del uso adecuado de 
equipos eléctricos.

Promoción del apa-
gado de equipoas y 
luminarias fuera de 
la jornada laboral.

Aprovechamiento de 
la iluminación natural 
cuando las condi-
ciones lo permiten.

Mantenimiento pre-
ventivo de sistemas 
de aire acondicio-
nado para optimizar 
su rendimiento.

Estas acciones nos permiten 
controlar consumos innecesa-
rios, mejorar la eficiencia opera-
tiva y mantener una gestión ali-
neada con nuestros principios de 
sostenibilidad.
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Consumo de energía

*Según el consumo promedio mensual reportado por Primer Balance de Energía Útil para Colombia (BEU). https://bdigital.upme.
gov.co/bitstream/handle/001/1351/primer%20balance%20de%20energia%20util.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Este aumento se relaciona princi-
palmente con la incorporación de 
dos nuevas sedes ubicadas en la 
región Caribe, donde las condi-
ciones climáticas exigen el uso in-
tensivo de sistemas de aire acon-
dicionado durante la mayor parte 
de la jornada laboral para garanti-
zar el confort térmico de los cola-
boradores. Por lo tanto, la varia-
ción obedece al crecimiento de la 
operación y a factores climáticos 
propios de la ubicación geográfi-
ca, más que a ineficiencias en el 
uso del recurso.

En 2025 reafirmamos nuestro 
compromiso de brindar servicios 
de calidad que generen valor tan-
to para nuestros clientes como 
para el entorno. Nuestra gestión 
de la energía no se limita al con-

477.716 MJ
lo que representa un 

incremento del 

 frente a 2024 (357.325 MJ).

 33,7%

*Factor de conversión = 3,6 MJ / kWh

sumo interno, sino que también 
se refleja en los resultados obte-
nidos a través de los servicios que 
prestamos. En el marco del con-
trato de Control de Pérdidas con 
EPM, continuamos aportando a la 
recuperación de energía en su red 
de distribución, contribuyendo a 
mejorar la eficiencia del sistema 
eléctrico. Los resultados alcanza-
dos en 2025 en materia de ener-
gía recuperada evidencian la con-
tinuidad de nuestros esfuerzos 
por fortalecer la confiabilidad del 
suministro eléctrico y apoyar la 
sostenibilidad del sistema, man-
teniendo estándares técnicos y 
operativos que respaldan la cali-
dad del servicio prestado al clien-
te EPM.

En este proyecto contribuimos a la recuperación de 266.646.809
MJ, suficiente energía para abastecer durante 1 año a más de 39.000
hogares en Colombia*.
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Nuestra huella en el entorno: medición y 
compromiso climático
(GRI 305-2)

En Ingeléctrica realizamos la medición de nuestras emisiones indirectas 
de gases de efecto invernadero (GEI) de Alcance 2, asociadas al consu-
mo de energía eléctrica utilizada en el desarrollo de nuestras activida-
des administrativas y operativas.

Para el año 2025, definido como año base para la medición y segui-
miento, la huella de carbono correspondiente al Alcance 2 fue de 

calculadas a partir del consumo de energía eléctrica registrado en las 
diferentes sedes de operación de la empresa. El cálculo incluyó el con-
sumo energético de las sedes administrativas, así como de las sedes 
operativas correspondientes a los contratos en el departamento de 
Antioquia y a los proyectos ubicados en los departamentos de Cesar y 
Sucre. La información de consumo fue obtenida principalmente a par-
tir de las facturas emitidas por las empresas de servicios públicos de 
energía. En el caso de una de las sedes ubicadas en Antioquia, donde 
no se tiene acceso directo a la facturación del servicio, se realiza un se-
guimiento mensual a los consumos registrados por el medidor de ener-
gía, lo cual permite estimar de manera consistente el consumo asocia-
do a dicha instalación.

El cálculo se realizó mediante la herramienta de cálculo de huella de 
carbono desarrollada para Colombia Productiva, la cual se basa en 
el Estándar Corporativo de Contabilidad y Reporte de Emisiones de 
GEI (GHG Protocol Corporate Standard), desarrollado por el World 
Resources Institute (WRI) y el World Business Council for Sustainable 
Development (WBCSD).

Durante el año 2025 avanzamos en el fortalecimiento de nuestras ca-
pacidades para la medición y gestión de emisiones de gases de efec-
to invernadero. En este marco, iniciamos la implementación de herra-
mientas de monitoreo y control en nuestra operación, entre ellas la 
instalación de sistemas de GPS en vehículos y motocicletas utilizados 
en los proyectos. Estas soluciones permiten mejorar el seguimiento a 
variables operativas como los recorridos, tiempos de uso y patrones de 
movilidad, generando información que facilitará estimaciones más pre-
cisas del consumo de combustibles asociado a nuestra flota.

22,82 toneladas 
de CO₂ 
equivalente (tCO₂e), 
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Este proceso representa un paso 
importante hacia la ampliación 
progresiva del alcance de nues-
tra medición de huella de carbo-
no, sentando las bases para que 
en próximos períodos podamos 
incorporar la estimación de emi-
siones directas (Alcance 1) y con-
tinuar fortaleciendo la gestión cli-
mática de la empresa.

El uso del agua en nuestra 
operación
(GRI 303-1, 303-5)

En nuestra empresa mantene-
mos un compromiso firme con el 
uso eficiente y responsable del 
recurso hídrico, reconociendo su 
papel fundamental en la sosteni-
bilidad ambiental y en la calidad 
de vida de las personas. En nues-
tra operación, el uso del agua está 

asociado exclusivamente a acti-
vidades de saneamiento básico 
y consumo humano, el recurso 
se utiliza para el aseo de sedes 
administrativas y operativas, lim-
pieza general de instalaciones y 
consumo potable por parte de 
nuestros colaboradores. No reali-
zamos procesos productivos que 
impliquen extracción directa de 
fuentes naturales, uso industrial 
del recurso ni vertimientos indus-
triales.

Todas nuestras sedes se en-
cuentran conectadas al sistema 
de acueducto y alcantarillado 
de las respectivas empresas de 
servicios públicos domiciliarios. 
Por tanto, el agua que utilizamos 
proviene del sistema público y 
los vertimientos generados co-
rresponden únicamente a aguas 
residuales domésticas, las cuales 

son gestionadas a través de la in-
fraestructura pública de sanea-
miento.

En el marco de nuestro Sistema de 
Gestión Ambiental, hemos identi-
ficado el consumo de agua como 
un aspecto ambiental; sin em-
bargo, su nivel de significancia ha 
sido clasificado como bajo, dado 
que nuestro uso se limita a activi-
dades básicas de funcionamiento 
administrativo y operativo, sin im-
pactos significativos asociados a 
captación, vertimiento o altera-
ción de cuerpos de agua. Aunque 
el impacto identificado es de baja 
significancia, gestionamos el re-
curso bajo un enfoque preventivo 
y de mejora continua. Contamos 
con un Programa de Uso Eficiente 
y Ahorro del Agua, el cual incluye:
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Campañas 
ambientales 
internas.

Implementación 
de prácticas de 
limpieza que 
optimizan el 
consumo.

Seguimiento 
periódico al 
consumo a través 
de facturación de 
servicios públicos.

Reparación 
oportuna de 
griferías, sanitarios 
u otros elementos 
con fallas.

Capacitaciones 
sobre buenas 
prácticas y hábitos 
responsables en el 
consumo.

Inspecciones 
periódicas para 
identificar fugas o 
pérdidas.

Adicionalmente, promovemos 
la cultura del ahorro como 
parte de nuestra estrategia 
ambiental. Nuestros objetivos 
en materia de agua se orientan a 
mantener un consumo racional 
y eficiente del recurso, evitando 
desperdicios. Las metas se 
establecen anualmente dentro 
de la planificación ambiental 
y se monitorean mediante 
el seguimiento al consumo 
registrado en cada sede.

Consumo de agua

En 2025 se evidencia un 
incremento en el consumo 
frente a los años anteriores. Este 
comportamiento está asociado 
principalmente al crecimiento 
significativo en el número 
promedio de colaboradores, 
que pasó de 600 a 836 entre 
2024 y 2025, lo cual impactó 
directamente el consumo de agua 
para uso sanitario y consumo 
humano.

Adicionalmente, durante 2025 
ingresaron dos nuevos proyectos 
que implicaron la apertura de dos 
sedes adicionales, generando 

un mayor consumo asociado 
a actividades de saneamiento 
básico. De igual manera, en el 
presente ejercicio se incluyó 
dentro de la medición una sede 
administrativa que no había sido 
cuantificada en los periodos 
anteriores, lo que también incide 
en la variación registrada.

De manera complementaria, 
durante el año se identificaron 
oportunidades de mejora 
en algunas instalaciones 
relacionadas con ajustes 
locativos y mantenimiento 
de redes internas, lo que nos 
permitió fortalecer los controles 
preventivos y correctivos 
orientados a optimizar el uso del 
recurso.

94Reporte de Sostenibilidad 2025 INGELÉCTRICA



Nuestra gestión 
de residuos: 
responsabilidad, control 
y aprovechamiento
(GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-
4)

En Ingeléctrica asumimos el 
compromiso de gestionar 

Contaminación del 
suelo y del agua 
por disposición 
inadecuada

Aumento de la 
presión sobre 
rellenos sanitarios

Riesgos a la salud 
humana en caso de 
manejo inadecuado 
de residuos 
peligrosos

Reconocemos la importancia de una gestión preventiva que minimice estos impactos.

Para mitigar los impactos identificados, implementamos las directrices establecidas en el PMIRS, que 
incluyen:

integralmente los residuos 
generados en el desarrollo de 
nuestras actividades, previniendo 
impactos ambientales 
negativos y promoviendo su 
aprovechamiento responsable. 
Para ello, contamos con un Plan 
de Manejo Integral de Residuos 
Sólidos (PMIRS), el cual establece 
los lineamientos técnicos y 
operativos para la adecuada 
separación en la fuente, 

almacenamiento temporal, 
aprovechamiento, tratamiento y 
disposición final de los residuos.

La generación de residuos 
en la organización proviene 
principalmente de actividades 
administrativas, actividades 
operativas en campo; recepción, 
almacenamiento y despacho de 
materiales en almacén principal y 
proyectos.

Los impactos ambientales potenciales relacionados con 
estos residuos incluyen:
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En 2025 generamos 22,31 toneladas de residuos, de las cuales el 97% corresponde a residuos no peligrosos 
y el 3% a residuos peligrosos.

Clasificación y 
separación en la 
fuente

Señalización y 
puntos ecológicos 
en sedes y bodegas

Capacitación y 
sensibilización a 
colaboradores

Seguimiento 
mediante 
certificados de 
disposición y 
aprovechamiento

Almacenamiento 
temporal seguro, 
especialmente para 
residuos peligrosos

Entrega a gestores 
autorizados o 
empresas de 
servicios públicos 
según corresponda

Estas acciones nos permiten asegurar el cumplimiento normativo, reducir la cantidad de residuos destinados 
a eliminación y fortalecer nuestra contribución a la economía circular.

Durante el periodo reportado, Ingeléctrica generó residuos clasificados en las siguientes categorías:
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De igual manera, durante el 2025 evitamos que el 69,2% de los residuos generados finalizaran su ciclo en un 
relleno sanitario mediante estrategias de aprovechamiento con diferentes aliados.

Orgánicos

Aprovechables
En el caso de los residuos aprovechables, la estrategia principal de la 
empresa es su comercialización, promoviendo así la reincorporación 
de estos materiales a la cadena productiva y fortaleciendo la economía 
circular. En situaciones específicas donde no es viable su venta, se realiza 
la entrega a recicladores de oficio

Son dispuestos a través de las empresas de servicios públicos de aseo 
en los distintos municipios donde tenemos operación, atendiendo las 
frecuencias, horarios y sitios de recolección establecidos por cada 
entidad. En el caso específico del proyecto Expansión Oriente, estos 
residuos son entregados a un gestor aliado autorizado, quien se encarga 
de su aprovechamiento

No aprovechables
Son entregados a las empresas de servicios públicos de aseo en cada 
uno de los municipios donde operamos, respetando las rutas, horarios y 
puntos de recolección definidos por dichas entidades

RAEE

Peligrosos
Son recogidos por gestores especializados debidamente autorizados 
por el IDEAM para realizar su tratamiento. Estos cuentan con licencia 
ambiental vigente y entregan los certificados correspondientes que 
respaldan la adecuada gestión de los residuos

Son gestionados a través de gestores especializados, quienes asumen 
el aprovechamiento, tratamiento y disposición final de estos elementos 
conforme a los requisitos ambientales aplicables
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En Ingeléctrica no ejecutamos de 
manera directa el tratamiento ni 
la disposición final de los residuos 
peligrosos y no peligrosos que 
se generan en nuestras activida-
des administrativas y operativas. 
La gestión de estos residuos se 
realiza mediante la contratación 
de gestores externos especiali-
zados, quienes cuentan con las 
licencias ambientales correspon-
dientes y cumplen con la norma-
tiva vigente.

Estos aliados son responsables 
de llevar a cabo el aprovecha-
miento, tratamiento o disposición 
final según la naturaleza del re-
siduo, y nos suministran los res-
pectivos certificados que eviden-
cian la correcta gestión realizada. 
De esta manera, nos alineamos 
con el cumplimiento legal y pro-
movemos una gestión ambiental-
mente responsable de nuestros 
residuos.
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Estándar 
GRI 

Contenido Página Omisión 

2-1 Detalles organizacionales 6 
 

 

2-2 Entidades incluidas en la 
presentación 
de informes de sostenibilidad 

6  

2-3 Periodo objeto del informe, 
frecuencia y 
punto de contacto 

6  

2-4 Actualización de la información 6  

2-5 Verificación externa N/A No procede. No se realiza verificación 
externa del Reporte de Sostenibilidad.  

2-6 Actividades, cadena de valor y 
otras relaciones comerciales 

6  

2-7 Empleados 17  

2-8 Trabajadores que no son 
empleados 

17  

2-9 Estructura de gobernanza y 
composición 

59  

2-10 Designación y selección del 
máximo 
órgano de gobierno 

59  

2-11 Presidente del máximo órgano de 
gobierno 

59  

2-12 Función del máximo órgano de 
gobierno en la supervisión de la 
gestión de los impactos 

59  

2-13 Delegación de la responsabilidad 
de 
gestión de los impactos 

59  

2-14 Función del máximo órgano de 
gobierno en la presentación de 
informes de sostenibilidad 

59  

2-15 Conflictos de interés N/A Información no disponible. No existe un 

 

proceso para que el máximo órgano de 
gobierno asegure que los conflictos de 
interés se prevengan o se mitiguen. Por 
lo tanto, no se miden los casos y no se 
informan a los grupos de interés.  

2-16 Comunicación de inquietudes 
críticas 

N/A Información no disponible. No hay un 
procedimiento específico que explique 
cómo se comunican las inquietudes 
críticas al máximo órgano de gobierno, a 
pesar de que sí se comunican. 

2-17 Conocimientos colectivos del 
máximo órgano de gobierno 

N/A Información no disponible. A pesar de 
haberse realizado capacitaciones en 
desarrollo sostenible para toda la 
organización, incluyendo el máximo 
órgano de gobierno, no hay soportes de 
ellos para este grupo de interés. 

2-18 Evaluación del desempeño del 
máximo órgano de gobierno 

22 Información no disponible. No existen 
procesos de evaluación del desempeño 
del máximo órgano de gobierno en lo 
relativo a la supervisión de la gestión de 
los impactos de la organización sobre la 
economía, el medio ambiente y las 
personas.  

2-19 Políticas de remuneración N/A Información no disponible. Actualmente 
no existen políticas de remuneración del 
máximo órgano de gobierno ni de los 
altos ejecutivos.  

2-20 Proceso para determinar la 
remuneración 

N/A Información no disponible. Actualmente 
no existen políticas de remuneración, por 
lo que no hay un proceso de diseño.  

2-21 Ratio de compensación total anual 16  

2-22 Declaración sobre la estrategia de 
desarrollo sostenible 
 

4  

2-23 Compromisos y políticas 59  

2-24 Incorporación de los compromisos 
y 
políticas 

59  

2-25 Procesos para remediar los 
impactos negativos 

54  

Tabla GRI
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Estándar 
GRI 

Contenido Página Omisión 
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59  
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de 
gestión de los impactos 

59  

2-14 Función del máximo órgano de 
gobierno en la presentación de 
informes de sostenibilidad 

59  

2-15 Conflictos de interés N/A Información no disponible. No existe un 

 

proceso para que el máximo órgano de 
gobierno asegure que los conflictos de 
interés se prevengan o se mitiguen. Por 
lo tanto, no se miden los casos y no se 
informan a los grupos de interés.  

2-16 Comunicación de inquietudes 
críticas 

N/A Información no disponible. No hay un 
procedimiento específico que explique 
cómo se comunican las inquietudes 
críticas al máximo órgano de gobierno, a 
pesar de que sí se comunican. 

2-17 Conocimientos colectivos del 
máximo órgano de gobierno 

N/A Información no disponible. A pesar de 
haberse realizado capacitaciones en 
desarrollo sostenible para toda la 
organización, incluyendo el máximo 
órgano de gobierno, no hay soportes de 
ellos para este grupo de interés. 

2-18 Evaluación del desempeño del 
máximo órgano de gobierno 

22 Información no disponible. No existen 
procesos de evaluación del desempeño 
del máximo órgano de gobierno en lo 
relativo a la supervisión de la gestión de 
los impactos de la organización sobre la 
economía, el medio ambiente y las 
personas.  

2-19 Políticas de remuneración N/A Información no disponible. Actualmente 
no existen políticas de remuneración del 
máximo órgano de gobierno ni de los 
altos ejecutivos.  

2-20 Proceso para determinar la 
remuneración 

N/A Información no disponible. Actualmente 
no existen políticas de remuneración, por 
lo que no hay un proceso de diseño.  

2-21 Ratio de compensación total anual 16  

2-22 Declaración sobre la estrategia de 
desarrollo sostenible 
 

4  

2-23 Compromisos y políticas 59  

2-24 Incorporación de los compromisos 
y 
políticas 

59  

2-25 Procesos para remediar los 
impactos negativos 

54  
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2-26 Mecanismos para solicitar 
asesoramiento y plantear 
inquietudes 

N/A Información no disponible. Actualmente 
la organización no cuenta con 
mecanismos para que los individuos 
soliciten asesoramiento sobre la 
aplicación de políticas y prácticas de la 
organización para una conducta 
empresarial responsable, ni para que 
planteen sus inquietudes sobre la 
conducta empresarial de la organización. 

2-27 Cumplimiento de la legislación y 
las 
normativas 

59  

2-28 Afiliación a asociaciones N/A No procede. La organización no se 
encuentra afiliada a asociaciones.  

2-29 Enfoque para la participación de 
los 
grupos de interés 

54  

2-30 Convenios de negociación 
colectiva 

N/A No procede. La organización no tiene 
colaboradores ni trabajadores suscritos a 
negociaciones colectivas. 

3-1 Proceso de determinación de los 
temas materiales 

56  

3-2 Lista de temas materiales 58  

3-3 Gestión de los temas materiales 58  

101-1 Políticas para detener y revertir la 
pérdida de biodiversidad 

N/A No procede. El grado de influencia sobre 
la biodiversidad con las operaciones no 
es significativo. 

101-2 Gestión de los impactos sobre la 
biodiversidad 

N/A No procede. El grado de influencia sobre 
la biodiversidad con las operaciones no 
es significativo. 

101-3 Acceso y participación en los 
beneficios 

N/A No procede. No hay acceso y 
participación en los beneficios 
relacionados con el acceso a los 
recursos genéticos y conocimientos 
tradicionales asociados que poseen los 
pueblos indígenas y las comunidades 
locales. 

101-4 Identificación de los impactos 
sobre 
la biodiversidad 

N/A No procede. El grado de influencia sobre 
la biodiversidad con las operaciones no 
es significativo. 
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2-26 Mecanismos para solicitar 
asesoramiento y plantear 
inquietudes 

N/A Información no disponible. Actualmente 
la organización no cuenta con 
mecanismos para que los individuos 
soliciten asesoramiento sobre la 
aplicación de políticas y prácticas de la 
organización para una conducta 
empresarial responsable, ni para que 
planteen sus inquietudes sobre la 
conducta empresarial de la organización. 

2-27 Cumplimiento de la legislación y 
las 
normativas 

59  

2-28 Afiliación a asociaciones N/A No procede. La organización no se 
encuentra afiliada a asociaciones.  

2-29 Enfoque para la participación de 
los 
grupos de interés 

54  

2-30 Convenios de negociación 
colectiva 

N/A No procede. La organización no tiene 
colaboradores ni trabajadores suscritos a 
negociaciones colectivas. 

3-1 Proceso de determinación de los 
temas materiales 

56  

3-2 Lista de temas materiales 58  

3-3 Gestión de los temas materiales 58  

101-1 Políticas para detener y revertir la 
pérdida de biodiversidad 

N/A No procede. El grado de influencia sobre 
la biodiversidad con las operaciones no 
es significativo. 

101-2 Gestión de los impactos sobre la 
biodiversidad 

N/A No procede. El grado de influencia sobre 
la biodiversidad con las operaciones no 
es significativo. 

101-3 Acceso y participación en los 
beneficios 

N/A No procede. No hay acceso y 
participación en los beneficios 
relacionados con el acceso a los 
recursos genéticos y conocimientos 
tradicionales asociados que poseen los 
pueblos indígenas y las comunidades 
locales. 

101-4 Identificación de los impactos 
sobre 
la biodiversidad 

N/A No procede. El grado de influencia sobre 
la biodiversidad con las operaciones no 
es significativo. 

 

101-5 Ubicaciones con impactos sobre 
la 
biodiversidad 

N/A No procede. El grado de influencia sobre 
la biodiversidad con las operaciones no 
es significativo. 

101-6 Impulsores directos de la pérdida 
de biodiversidad 

N/A No procede. El grado de influencia sobre 
la biodiversidad con las operaciones no 
es significativo. 

101-7 Cambios en el estado de la 
biodiversidad 

N/A No procede. El grado de influencia sobre 
la biodiversidad con las operaciones no 
es significativo. 

101-8 Servicios de los ecosistemas N/A No procede. El grado de influencia sobre 
la biodiversidad con las operaciones no 
es significativo. 

201-1 Valor económico directo generado 
y distribuido 

78  

201-2 Implicaciones financieras y otros 
riesgos y oportunidades derivados 
del cambio climático 

N/A Información no disponible. La 
organización aún no ha realizado la 
evaluación de riesgos y oportunidades 
derivados del cambio climático.  

201-3 Obligaciones del plan de 
beneficios 
definidos y otros planes de 
jubilación 

38  

201-4 Asistencia financiera recibida del 
gobierno 

78  

202-1 Ratios entre el salario de categoría 
inicial estándar por género y el 
salario mínimo local 

19  

202-2 Proporción de altos ejecutivos 
contratados en la comunidad local 

61  

203-1 Inversiones en infraestructura y 
servicios apoyados 

N/A No procede. La organización no realiza 
inversiones en infraestructura o servicios 
apoyados para sus grupos de interés.  

203-2 Impactos económicos indirectos 
significativos 

N/A Información no disponible. La 
organización no ha documentado de 
este tipo de impactos. 

204-1 Proporción de gasto en 
proveedores locales 

77  

205-1 Operaciones evaluadas en función 59  
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de los riesgos relacionados con la 
corrupción 

205-2 Comunicación y formación sobre 
políticas y procedimientos 
anticorrupción 

59  

205-3 Incidentes de corrupción 
confirmados 
y medidas tomadas 

59  

206-1 Acciones jurídicas relacionadas 
con la competencia desleal y las 
prácticas monopólicas y contra la 
libre competencia 

N/A No procede. La organización no tiene 
incidencia en prácticas de competencia 
desleal o monopólicas o contra la libre 
competencia.  

207-1 Enfoque fiscal N/A Restricción de confidencialidad. La 
organización prefiere mantener privada 
dicha información.  

207-2 Gobernanza fiscal, control y 
gestión de riesgos 

N/A Restricción de confidencialidad. La 
organización prefiere mantener privada 
dicha información.  

207-3 Participación de los grupos de 
interés y gestión de sus 
inquietudes en materia fiscal 

N/A Restricción de confidencialidad. La 
organización prefiere mantener privada 
dicha información.  

207-4 Presentación de informes país por 
país 

N/A No procede. Solamente hay una 
jurisdicción fiscal. 

301-1 Materiales utilizados por peso o 
volumen 

96 No procede. La organización no utiliza 
materiales para producir o envasar.  

301-2 Insumos reciclados utilizados N/A No procede. La organización no utiliza 
insumos reciclados para prestar los 
principales servicios. 

301-3 Productos y materiales de 
envasado recuperados 

N/A No procede. La organización no utiliza 
materiales para envasar.  

302-1 Consumo de energía dentro de la 
organización 

90  

302-2 Consumo de energía fuera de la 
organización 

N/A No procede. La organización no tiene 
consumo de energía por fuera.  

302-3 Intensidad energética N/A Información no disponible. La 
organización aun no mide la intensidad 
energética.  
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organización prefiere mantener privada 
dicha información.  

207-3 Participación de los grupos de 
interés y gestión de sus 
inquietudes en materia fiscal 

N/A Restricción de confidencialidad. La 
organización prefiere mantener privada 
dicha información.  

207-4 Presentación de informes país por 
país 

N/A No procede. Solamente hay una 
jurisdicción fiscal. 

301-1 Materiales utilizados por peso o 
volumen 

96 No procede. La organización no utiliza 
materiales para producir o envasar.  
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302-1 Consumo de energía dentro de la 
organización 

90  

302-2 Consumo de energía fuera de la 
organización 

N/A No procede. La organización no tiene 
consumo de energía por fuera.  

302-3 Intensidad energética N/A Información no disponible. La 
organización aun no mide la intensidad 
energética.  

 

302-4 Reducción del consumo 
energético 

90  

302-5 Reducción de los requerimientos 
energéticos de productos y 
servicios 

N/A Información no disponible. La 
organización aun no mide los 
requerimientos energéticos de servicios.  

303-1 Interacción con el agua como 
recurso compartido 

93  

303-2 Gestión de los impactos 
relacionados con el vertido de 
agua 

N/A No procede. La organización no realiza 
vertimientos, únicamente de aguas 
domésticas. 

303-3 Extracción de agua N/A No procede. La organización no realiza 
extracción de agua.  

303-4 Vertido de agua N/A No procede. La organización no realiza 
vertimientos, únicamente de aguas 
domésticas. 

303-5 Consumo de agua 93  

304-1 Sitios operacionales en propiedad, 
arrendados o gestionados 
ubicados dentro de o junto a áreas 
protegidas o zonas de gran valor 
para la biodiversidad fuera de 
áreas protegidas 

N/A No procede. No hay operaciones 
ubicadas dentro de o junto a áreas 
protegidas o zonas de gran valor para la 
biodiversidad 

304-2 Impactos significativos de las 
actividades, productos y servicios 
en la biodiversidad 

N/A No procede. No hay operaciones 
ubicadas dentro de o junto a áreas 
protegidas o zonas de gran valor para la 
biodiversidad 

304-3 Hábitats protegidos o restaurados N/A No procede. No hay operaciones 
ubicadas dentro de o junto a áreas 
protegidas o zonas de gran valor para la 
biodiversidad 

304-3 Especies que aparecen en la Lista 
Roja de la IUCN y en listados 
nacionales de conservación cuyos 
hábitats se encuentren en áreas 
afectadas por las operaciones 
 

N/A No procede. No hay operaciones 
ubicadas dentro de o junto a áreas 
protegidas o zonas de gran valor para la 
biodiversidad 

305-1 Emisiones directas de GEI 
(alcance 1) 

N/A Información incompleta. La organización 
está en proceso de implementación de la 
medición de GEI de alcance 1 y 3, ya 
mide alcance 2.  
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305-2 Emisiones indirectas de GEI 
asociadas a la energía (alcance 2) 

92  

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI 
(alcance 3) 

N/A Información incompleta. La organización 
está en proceso de implementación de la 
medición de GEI de alcance 1 y 3, ya 
mide alcance 2.  

305-4 Intensidad de las emisiones de 
GEI 

N/A Información incompleta. La organización 
aun no mide la intensidad de las 
emisiones de GEI. 

305-5 Reducción de las emisiones de 
GEI 

N/A Información incompleta. La organización 
está en proceso de implementación de la 
medición de GEI de alcance 1 y 3, ya 
mide alcance 2, por lo tanto, no hay 
comparativos. 

305-6 Emisiones de sustancias que 
agotan la capa de ozono (ODS) 

N/A Información incompleta. La organización 
está en proceso de implementación de la 
medición de GEI de alcance 1 y 3, ya 
mide alcance 2.  

305-7 Óxidos de nitrógeno (NOx), óxidos 
de azufre (SOx) y otras emisiones 
significativas al aire 

N/A Información incompleta. La organización 
está en proceso de implementación de la 
medición de GEI de alcance 1 y 3, ya 
mide alcance 2.  

306-1 Generación de residuos e 
impactos significativos 
relacionados con los residuos 

95  

306-2 Gestión de impactos significativos 
relacionados con los residuos 

95  

306-3 Residuos generados 95  

306-4 Residuos no destinados a 
eliminación 

95  

306-5 Residuos destinados a eliminación 95  

306-3 Derrames significativos N/A No procede. La organización no genera 
derrames significativos.  

308-1 Nuevos proveedores que han 
pasado filtros de selección de 
acuerdo con criterios ambientales 

N/A Información incompleta. La organización 
está diseñando un plan para evaluar 
proveedores en diferentes criterios ASG. 

308-2 Impactos ambientales negativos 
en la cadena de suministro y 

N/A Información incompleta. La organización 
está diseñando un plan para evaluar 
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305-2 Emisiones indirectas de GEI 
asociadas a la energía (alcance 2) 

92  

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI 
(alcance 3) 

N/A Información incompleta. La organización 
está en proceso de implementación de la 
medición de GEI de alcance 1 y 3, ya 
mide alcance 2.  

305-4 Intensidad de las emisiones de 
GEI 

N/A Información incompleta. La organización 
aun no mide la intensidad de las 
emisiones de GEI. 

305-5 Reducción de las emisiones de 
GEI 

N/A Información incompleta. La organización 
está en proceso de implementación de la 
medición de GEI de alcance 1 y 3, ya 
mide alcance 2, por lo tanto, no hay 
comparativos. 

305-6 Emisiones de sustancias que 
agotan la capa de ozono (ODS) 

N/A Información incompleta. La organización 
está en proceso de implementación de la 
medición de GEI de alcance 1 y 3, ya 
mide alcance 2.  

305-7 Óxidos de nitrógeno (NOx), óxidos 
de azufre (SOx) y otras emisiones 
significativas al aire 

N/A Información incompleta. La organización 
está en proceso de implementación de la 
medición de GEI de alcance 1 y 3, ya 
mide alcance 2.  

306-1 Generación de residuos e 
impactos significativos 
relacionados con los residuos 

95  

306-2 Gestión de impactos significativos 
relacionados con los residuos 

95  

306-3 Residuos generados 95  

306-4 Residuos no destinados a 
eliminación 

95  

306-5 Residuos destinados a eliminación 95  

306-3 Derrames significativos N/A No procede. La organización no genera 
derrames significativos.  

308-1 Nuevos proveedores que han 
pasado filtros de selección de 
acuerdo con criterios ambientales 

N/A Información incompleta. La organización 
está diseñando un plan para evaluar 
proveedores en diferentes criterios ASG. 

308-2 Impactos ambientales negativos 
en la cadena de suministro y 

N/A Información incompleta. La organización 
está diseñando un plan para evaluar 

 

medidas tomadas proveedores en diferentes criterios ASG. 

401-1 Contrataciones de nuevos 
empleados 
y rotación de personal 

25  

401-2 Prestaciones para los empleados 
a tiempo completo que no se dan 
a los empleados a tiempo parcial 
o temporales 

35  

401-3 Permiso parental 35  

402-1 Plazos de aviso mínimos sobre 
cambios operacionales 

N/A Información incompleta. Este dato aún 
no se mide. 

403-1 Sistema de gestión de la salud y la 
seguridad en el trabajo 

39  

403-2 Identificación de peligros, 
evaluación de riesgos e 
investigación de incidentes 

39  

403-3 Servicios de salud en el trabajo 39  

403-4 Participación de los trabajadores, 
consultas y comunicación sobre 
salud y seguridad en el trabajo 

39  

403-5 Formación de trabajadores sobre 
salud y seguridad en el trabajo 

39  

403-6 Promoción de la salud de los 
trabajadores 

39  

403-7 Prevención y mitigación de los 
impactos para la salud y la 
seguridad en el trabajo 
directamente vinculados a través 
de las relaciones 
comerciales 

39  

403-8 Cobertura del sistema de gestión 
de la salud y la seguridad en el 
trabajo 

39  

403-9 Lesiones por accidente laboral 39  

403-10 Las dolencias y enfermedades 
laborales 

39  

404-1 Promedio de horas de formación 34  
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al año por empleado 

404-2 Programas para desarrollar las 
competencias de los empleados y 
programas de ayuda a la 
transición 

34  

404-3 Porcentaje de empleados que 
reciben evaluaciones periódicas 
de su desempeño y del desarrollo 
de su carrera 

36  

405-1 Diversidad de órganos de 
gobierno y empleados 

25  

405-2 Ratio entre el salario básico y la 
remuneración de mujeres y de 
hombres 

N/A Restricciones de confidencialidad 

406-1 Casos de discriminación y 
acciones correctivas emprendidas 

20  

407-1 Operaciones y proveedores en los 
que el derecho a la libertad de 
asociación y la negociación 
colectiva podría estar en riesgo 

N/A Información no disponible o incompleta. 
Actualmente la organización no cuenta 
con una evaluación formal que permita 
identificar y clasificar operaciones o 
proveedores con riesgo potencial 
relacionado con libertad de asociación y 
negociación colectiva. 

408-1 Operaciones y proveedores con 
riesgo significativo de casos de 
trabajo infantil 

N/A Información no disponible o incompleta. 
La organización ha desarrollado 
procesos de sensibilización y 
capacitación relacionados con derechos 
humanos y trabajo infantil; sin embargo, 
a la fecha no se ha implementado una 
metodología formal para la identificación 
y evaluación de riesgos significativos 
asociados a trabajo infantil en 
operaciones y proveedores. Se prevé 
fortalecer este análisis en futuros 
ejercicios de gestión de sostenibilidad. 

409-1 Operaciones y proveedores con 
riesgo significativo de casos de 
trabajo forzoso u obligatorio 

N/A Información no disponible o incompleta. 
Aunque la organización ha promovido 
espacios de socialización y 
sensibilización sobre derechos humanos 
y trabajo digno, actualmente no cuenta 
con una evaluación estructurada de 
riesgos relacionados con trabajo forzoso 
u obligatorio en sus operaciones y 
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al año por empleado 

404-2 Programas para desarrollar las 
competencias de los empleados y 
programas de ayuda a la 
transición 

34  

404-3 Porcentaje de empleados que 
reciben evaluaciones periódicas 
de su desempeño y del desarrollo 
de su carrera 

36  

405-1 Diversidad de órganos de 
gobierno y empleados 

25  

405-2 Ratio entre el salario básico y la 
remuneración de mujeres y de 
hombres 

N/A Restricciones de confidencialidad 

406-1 Casos de discriminación y 
acciones correctivas emprendidas 

20  

407-1 Operaciones y proveedores en los 
que el derecho a la libertad de 
asociación y la negociación 
colectiva podría estar en riesgo 

N/A Información no disponible o incompleta. 
Actualmente la organización no cuenta 
con una evaluación formal que permita 
identificar y clasificar operaciones o 
proveedores con riesgo potencial 
relacionado con libertad de asociación y 
negociación colectiva. 

408-1 Operaciones y proveedores con 
riesgo significativo de casos de 
trabajo infantil 

N/A Información no disponible o incompleta. 
La organización ha desarrollado 
procesos de sensibilización y 
capacitación relacionados con derechos 
humanos y trabajo infantil; sin embargo, 
a la fecha no se ha implementado una 
metodología formal para la identificación 
y evaluación de riesgos significativos 
asociados a trabajo infantil en 
operaciones y proveedores. Se prevé 
fortalecer este análisis en futuros 
ejercicios de gestión de sostenibilidad. 

409-1 Operaciones y proveedores con 
riesgo significativo de casos de 
trabajo forzoso u obligatorio 

N/A Información no disponible o incompleta. 
Aunque la organización ha promovido 
espacios de socialización y 
sensibilización sobre derechos humanos 
y trabajo digno, actualmente no cuenta 
con una evaluación estructurada de 
riesgos relacionados con trabajo forzoso 
u obligatorio en sus operaciones y 

 

cadena de suministro. 

410-1 Personal de seguridad capacitado 
en políticas o procedimientos de 
derechos humanos 

N/A No procede. La organización no cuenta 
con personal de seguridad propio ni 
contratado directamente para el 
desarrollo de sus operaciones, por lo 
cual este requerimiento no aplica 
actualmente. 

411-1 Casos de violaciones de los 
derechos de los pueblos indígenas 

N/A No procede. La organización no ha 
identificado casos relacionados con 
vulneraciones a los derechos de estas 
comunidades durante el periodo 
reportado. 

413-1 Operaciones con programas de 
participación de la comunidad 
local, evaluaciones del impacto y 
desarrollo 

N/A Información no disponible o incompleta. 
Debido a la naturaleza y duración de las 
intervenciones operativas de la 
organización en los territorios, no se 
dispone de información consolidada. 

413-2 Operaciones con impactos 
negativos significativos –reales o 
potenciales– en las 
comunidades locales 

N/A Información no disponible o incompleta. 
Debido a la naturaleza y duración de las 
intervenciones operativas de la 
organización en los territorios, no se 
dispone de información consolidada.  

414-1 Nuevos proveedores que han 
pasado filtros de selección de 
acuerdo con criterios sociales 

N/A Información no disponible o incompleta. 
Aunque la organización considera 
aspectos sociales dentro de sus 
principios de relacionamiento y gestión 
responsable, actualmente no cuenta con 
un proceso formalizado ni con 
indicadores consolidados para evaluar y 
documentar a los nuevos proveedores 
bajo criterios sociales específicos. Se 
espera fortalecer progresivamente estos 
mecanismos de evaluación en la cadena 
de suministro. 

414-2 Impactos sociales negativos en la 
cadena de suministro y medidas 
tomadas 

N/A Información no disponible o incompleta. 
A la fecha, la organización no cuenta con 
una metodología estructurada para 
identificar, evaluar y monitorear impactos 
sociales negativos en la cadena de 
suministro. Como parte del 
fortalecimiento de la gestión de 
sostenibilidad, se espera avanzar en la 
implementación de procesos de debida 
diligencia y seguimiento a proveedores. 

108Reporte de Sostenibilidad 2025 INGELÉCTRICA



 

415-2 Contribución a partidos y/o 
representantes políticos 

N/A No procede. La organización no realiza 
contribuciones económicas ni en 
especie a partidos políticos, 
representantes políticos o campañas 
electorales. 

416-1 Evaluación de los impactos de las 
categorías de productos y 
servicios en la salud y la seguridad 

N/A Información no disponible o incompleta. 
Actualmente la organización no cuenta 
con una metodología formal para evaluar 
los impactos de sus productos y 
servicios sobre la salud y seguridad de 
los clientes o usuarios. 

416-2 Casos de incumplimiento relativos 
a los impactos de las categorías 
de productos y servicios en la 
salud y la seguridad 

N/A Información no disponible o incompleta. 
La organización no dispone actualmente 
de un sistema consolidado de monitoreo 
y reporte asociado a incumplimientos 
relacionados con impactos de productos 
y servicios en salud y seguridad. Durante 
el periodo reportado no se identificaron 
casos relevantes conocidos por la 
organización. 

417-1 Requerimientos para la 
información y el etiquetado de 
productos y servicios 

N/A No procede. Debido a la naturaleza de 
las operaciones y productos de la 
organización, actualmente no se cuenta 
con productos sujetos a requerimientos 
específicos de etiquetado o información 
obligatoria para consumidores o usuarios 
finales. 

417-2 Casos de incumplimiento 
relacionados con la información y 
el etiquetado de productos y 
servicios 

N/A No procede. La organización no cuenta 
con productos sujetos a requerimientos 
específicos de etiquetado o información 
al consumidor, por lo cual no se 
registraron casos de incumplimiento 
relacionados con esta materia durante el 
periodo reportado. 

417-3 Casos de incumplimiento 
relacionados con comunicaciones 
de marketing 

N/A Información no disponible o incompleta. 
Actualmente la organización no cuenta 
con un sistema formal de monitoreo y 
reporte de casos asociados a 
incumplimientos en comunicaciones de 
marketing. Durante el periodo reportado 
no se identificaron incidentes relevantes 
conocidos por la organización. 

418-1 Reclamaciones fundamentadas 
relativas a violaciones de la 
privacidad del cliente y pérdida de 

N/A Información no disponible. La 
organización no dispone de información 
consolidada para el período reportado 
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415-2 Contribución a partidos y/o 
representantes políticos 

N/A No procede. La organización no realiza 
contribuciones económicas ni en 
especie a partidos políticos, 
representantes políticos o campañas 
electorales. 

416-1 Evaluación de los impactos de las 
categorías de productos y 
servicios en la salud y la seguridad 

N/A Información no disponible o incompleta. 
Actualmente la organización no cuenta 
con una metodología formal para evaluar 
los impactos de sus productos y 
servicios sobre la salud y seguridad de 
los clientes o usuarios. 

416-2 Casos de incumplimiento relativos 
a los impactos de las categorías 
de productos y servicios en la 
salud y la seguridad 

N/A Información no disponible o incompleta. 
La organización no dispone actualmente 
de un sistema consolidado de monitoreo 
y reporte asociado a incumplimientos 
relacionados con impactos de productos 
y servicios en salud y seguridad. Durante 
el periodo reportado no se identificaron 
casos relevantes conocidos por la 
organización. 

417-1 Requerimientos para la 
información y el etiquetado de 
productos y servicios 

N/A No procede. Debido a la naturaleza de 
las operaciones y productos de la 
organización, actualmente no se cuenta 
con productos sujetos a requerimientos 
específicos de etiquetado o información 
obligatoria para consumidores o usuarios 
finales. 

417-2 Casos de incumplimiento 
relacionados con la información y 
el etiquetado de productos y 
servicios 

N/A No procede. La organización no cuenta 
con productos sujetos a requerimientos 
específicos de etiquetado o información 
al consumidor, por lo cual no se 
registraron casos de incumplimiento 
relacionados con esta materia durante el 
periodo reportado. 

417-3 Casos de incumplimiento 
relacionados con comunicaciones 
de marketing 

N/A Información no disponible o incompleta. 
Actualmente la organización no cuenta 
con un sistema formal de monitoreo y 
reporte de casos asociados a 
incumplimientos en comunicaciones de 
marketing. Durante el periodo reportado 
no se identificaron incidentes relevantes 
conocidos por la organización. 

418-1 Reclamaciones fundamentadas 
relativas a violaciones de la 
privacidad del cliente y pérdida de 

N/A Información no disponible. La 
organización no dispone de información 
consolidada para el período reportado 

 

datos del cliente respecto de reclamaciones 
fundamentadas relacionadas con la 
privacidad de los clientes o pérdidas de 
datos de clientes. 
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